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1.1 Latar Belakang
Seiring berkembangnya teknologi, manusiz
didalam rumah maupun didalam, kantor winpa terjun langsung ke lingkungan luar,

Berkembangnya teknologt vine diikuti dengan adamy: intemet membuat perubahan

gaya hidup dan per

# { Kertnjuya, 20010).

Hal tersebut sangat dijunjung, pada dunia penasaran sast ini yaitu  dengan
memanfaatkan teknologi dengan maksimal sertd melibatkin Konsumen. Melalui cara
tersebut, perusahaan tidak perlu mengeluarkan biaya besar untuk menciptakan
pemusaran vang efisien don efektif. Gambaran tersebul menggambarkan tentang
komparasi keadaon bisnis dan pasar di dunia, terutama sejak adanya internet dan



banyaknya pengguna internet yang menjadi calon konsemen di suntu pasar (Kertajayo,

20010).
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Grafik Perkembangan Pengguna Mobile fofermer Tahun 200 7-2020 dengan

Peramalan Sampai 2026 (Dalam Juta Jiwa)



Berdasarkan data pada gambar 1.1 menunjukkan babwa jumlah pengguna mobile
internet di Indonesia mengalami kenaikan setiap tahunnya. Fenomena ini menjadi
suatu peluang bagi perusahaon kKhususnya pada bidong pemasaran. Peluang tersebut
dapat memingkatkan profit bisnis yang dijalankamedan menempatkan posisi steateg

didukung dard data di bawah in Vang i

sosial di Indonesia.



Gambar 1.2

Data Pengguna Internet Mobile dan Pengguna Media Sosinl di Indonesia Tahun
2020
Sumber: Hootsuite 2020

Mayoritas masvarkat Indonesin merupakan pengpuna akf media sosial fal
tersebut didulung oleh dat vang diperoleh dari Hoorsie tahun 2020 dimons terdapar
dari populagi penduduk Indonesia. 160 juta merupakan pengging Skai medin sosial.
Medial sosinl adalah media vang digunaskan oleh konsumen dalom berbagd teks,
gammbar, sused dan vides nfooness melaluorang lain atau pérusalang dan begit pula
sebaliknya (Kotler & Keller, 2012).

Penggunoin sosial medin sebogm digitnl marketing dapat disebul sebugai sosial
media marketing. Sosial media murketing adalal pemasammn yang digunakan dalam
meniciptakon kesadaran, pengakuan. ingatan dan bahkan tindakan pada suatu produk.
merek, individu atau kelompok secarn langsung amu tidak langsung  dengan

menggunakan alat dari web social seperti jejaring sosial (Santoso, 2017)



Media sosial yang paling banyak digunakan oleh masyarakot Indonesia salah
satunyva adalah media sosial fmstagram. Hal ini didukung oleh data vang menunjukkon
bahiwa Indonesis merupakan pengguni Instagram terbesar ke empat dunia yait sebesar
ouesia merupakan pengguna aktif

61,6 juta dimana hampir seperempat populasi 1o
Instagram. Instagram jalab

dinntarn 3ty angEo
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CGambar 1.3

Instagram RUMAH GAMIS

Penggunoin medin sosial Instagrum sebagni media pamasaman  memberikan
dampak ‘yang positil ferhadap keputasan pembelian. Dalan disnia dIt_;inul mnrketing
secring penfual memberikan informasi puda konsumen berapa Komten, ambar, video,
dan teks yang memiliki pengarah agar memnesang konsumen melakukan pembelian
((Kotler & Keller, 2012}, Hal ini sejalin dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Kurniasari & Budiatmo, 2018) yang mensnukan baliwa seginl media marketing
berpengaruh positif dan signifikan ferhadap Keputisan pémbelian dan didukung oleh
penelition yang dilokukon (Sarah et al, 2021) menemukan bahwa sosial media

marketing melalud instagram berpengaruh positif terhadap keptusan pembelian.



Selanjuinya fakror vang mempengarhi keputusan pembelian adalah kualitas
produk. Menurut Assauri (20015) kualitas produk merupakan pernyvataan tinglkat
kemampuan dari satu produk terent dalam melaksanakan fungsi yang dibarapkan.

Ketika calon konsumen melihat suaiu produk megaliki kualitss yang baik maka calon

.......

lain, tentunyy pada hal ini akan berg

proses menarik sebuah keputusan ¢

Pernyataan tersebut sejalan dengan hasil penel
Putri, 2021) dan (rifu’i et al., 2020 Bahwa persepsi hiirp Berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Berdasarakan uraton di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Sosial Media Marketing Melalui Instagram, Kualitas Produk,
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada RUMAH GAMIS™



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan urman di atas. maks rumusan masalah poda penelitian ini adalah
. Apakah social media marketing Instageam berpengaruh positif terhadap
2. Apakah kualits

[ iy  RUMAH GAMIS.

2, Uniuk menganalisis apakal kualitas_produk berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsUmén pids RUMAH GAMIS,

3. Untuk menganalisis apakah persepsi harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelion konsumen pada RUMAH GAMIS.



4. Untuk menganalisis apakah social media marketing Instagram kualitas
produk presepsi harga secara simultan berpengarub  berpengaruh  positil
terhadap keputusan pembelian kensumen pada RUMAH GAMIS

1.4 Manfaat Penelitian
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