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INTISARI 

 

Manusia merupakan mahluk sosial. Mahluk sosial memiliki kebutuhan akan 

berkomunikasi. Media sosial adalah salah satu platform yang sering digunakan di 

era modern ini untuk berkomunikasi dengan cara mengungkapkan pikiran dan 

perasaan. Media sosial Twitter diketahui efektif dan efisien untuk menganalisis 

konten sosial media pada Twitter (tweet) yang digunakan sebagai representasi 

pemikiran pengguna, hal ini dapat di manfaatkan untuk menganalisis stres 

psikologikal. 

Pada penelitian ini akan membandingkan dua algoritma klasifikasi teks 

dalam bidang Machine Learning dan Deep Learning. Dua algoritma tersebut adalah 

Support Vector Machine dan Long Short-Term Memory. Dengan cara membuat 

model dari masing masing algoritma akan melakukan klasifikasi teks untuk 

mengindentifikasi stres dari konten sosial media Twitter. Perbandingan ini 

dilakukan untuk mengetahui mana yang lebih baik dalam segi metrik akurasi. 

Hasil eksperimen menunjukkan bahwa terdapat perbedaan metrik antara 

penerapan metode SVM dan LSTM Embedding terhadap akurasi dengan selisih 

rata-rata akurasi hasil perhitungan confusion matrix sebesar 2.83% dan k-fold cross 

validation sebesar 3.031%. Dimana confusion matrix dan k-fold cross validation 

sebagai alat evaluasi dan validasi terhadap nilai akurasi analisis sentimen dokumen 

teks bahasa Inggris. 

 

Kata Kunci: machine learning, deep learning, klasifikasi teks, stres, 

support vector machine, long short-term memory 

 

 

  



 

xix 

 

ABSTRACT 

 

Humans are social beings. Social beings have the need to communicate. 

Social media is one platform that is often used in this modern era to communicate 

by expressing thoughts and feelings. Twitter social media is known to be effective 

and efficient for analyzing social media content on Twitter (tweet) that is used as a 

representation of user thinking, this can be utilized to analyze the level of 

psychological stress. 

This research will compare two text classification algorithms in the field of 

Machine Learning and Deep Learning. The two algorithms are Support Vector 

Machine and Long Short-Term Memory. By creating a model from each algorithm, 

it will do a text classification to identify the stress level of the social content of 

Twitter media. This comparison is done to find out which one is better in terms of 

accuracy metrics. 

 The experimental results showed that there was a metric difference between 

the application of the SVM and LSTM Embedding methods to accuracy with an 

average difference in the accuracy of the confusion matrix calculation results of 

2.83% and k-fold cross validation of 3,031%. Where confusion matrix and k-fold 

cross validation as a tool for evaluating and validating the accuracy value of 

sentiment analysis of English text documents. 

 

Keyword:  machine learning, deep learning, text classification, stress levels, 

support vector machine, long short-term memory




