BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi Dari Hati Tanjung merupakan salah satu franchise Kopi Dan Hati
yang berlokasi di jalan Pandan Arum RT 13, Belimbing Raya Kec Murung Pudak
Kah tahulnng Kalimantan Selatan. Kopigan hati mengndupsl konsep fresh to cup

ns dikelola dengan baik,
tidak dapat dinkses seseorang yang tidak berkepentingan [ 1]. Pada jaringan mirkabel
di Kopi Don Hati Tanjung, wntuk sekarang imi masih menggunokan sistem
keamanan WPA-PSK sebagai autentikasinya vang rawan akan terhadap serangan.
Maka solusi untuk mencegahnya adalah memanfaatkan keamanan menggunakan
captive portal. Captive portal adalah halaman web yang ditampilkan ketika
pengguna mengakses suatu jaringan internet dimana captive portal telah diaktifkan.




2
Dan melalui mesin router atau gateway yang akan memproteksi atau tidak
mengizinkan adanya trafik, hingga user melakukan registrasi / otentikasi [2].
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara langsung dengan owner ditemukan
bahwa layanan internet yang ada di Kopi Dan Hati Tanjung masih dapatdi akses
secara terbukn dum tidak termanajemen dengan baik, serta komeksi yangsangat
lambat. Banyaknya pelanggan yang mengeluhkan layanan internet padajaringan
Kopi Dari Hati IH__: dikarenakan B

g lopi Dan Hati Ta
pkses internet. Akan tetapi owner Kopi [
fala dalam masalah ini, dikarenakan keterba

i Darf Hati Tanjung.
1.2 Rumusan Masalah
Sctelah mengkaji latar belakang masalah dintss, maka dapat diambil
rumusan masalah vaitu: “Bagaimana cara Menganalisis dan  Implementasi
Marajemen Bandwidih Menggunakan Metode PCQ (Per Connection (Quene) Dan
Captive Portal Di Janingan Kopi Dart Hati Tanjung?"
1.3 Batasan Masalah
Beberspa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:



I. Penelitian dilakukan di Kopi Dari Hati Tanjung.

2. Penelitian ini membahas manajemen banpdwidth dengan menggunakan metods
PCQ@ (Per Conmection Cweune) dan penambaban Caprive Portal sebagai
otentikasi fogin koneksi internet.

Lebih memfokuskan pada penerapan limited download dan fimiced upload
Difokuskan kepada Pengguna di F.u-pa. Druri Huti Tanjung,
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16,1 Metode pengumpulan data

Dalam metode pengumpulan data inl menggunakan beberapa metode untuk
mempermudah penulis dalam mengumpulksan data yang diperlukan dalam
mencapai tujuan penelitian. Berikut metode yang digunakan dalam penelitian ini :



Lo.1.1 Metode Wawancara
Penulis melakukan wawancara langung Kepada owner cafe untuk
mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan untuk melakukan penelitian di
Kopi Dari Hati Tanjung.
1.6.1.2 Metode Analisis
Helndemn'l.lmymgdllnhhu aitu identifikasi masalah, analisis kondisi
lingkungan. analisis ke sistens; analisis kebutuhan fungsional dan analisis
1L6.1.3 Metode Obse

Lan surved [angs=ungd
I-.'u.:_; stuhkan

enggunakan metode  implementasi
yang digunakan yaitu NDLC (Netwiek Devels
wah metode pengembangan yang memiliki beberapa

. Management
1.7 Sistematika Penulisan
beberapa bab dengan rincian sebagai berikut:



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalsh, batasan masalah,
maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematis penulisan.
BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab ini membahas dasar-dasar teori yang dilakukan dalam penelitian dan
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