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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk memperbaiki permasalah bandwidth di
jaringan cafe Kopi Dari Hati Tanjung dimana koneksi internet yang tidak stabil dan
koneksi yang lambat sedangkan pengelola cafe tidak tahu bagaimana cara untuk
menanggulangi permasalahan tersebut.

Oleh karena itu diperlukan analisis terhadap QOS (Qualitiy of Services)
sebagai parameter yang digunakan untuk menguji throughput, delay, jitter dan
packet loss dan penerapan captive portal untuk membagi user hotspot dan
manajemen bandwidth menggunakan metode PCQ (Per Connection Queue) untuk
melimitasi bandwidth sehingga dapat memberikan efisiensi dalam lalu lintas pada
jaringan Cafe Kopi Dari Hati Tanjung. Metode pada Penelitian ini dilakukan
dengan cara literatur yaitu metode NDLC (Network Development Life Cycle)

Hasil dari penelitian ini adalah router dapat melimitasi bandwidth dan
membagi user hotspot pada jaringan cafe Kopi Dari Hati Tanjung sehingga kualitas

koneksi menjadi stabil dan merata.

Kata Kunci : Manajemen Bandwidth, QoS, PCQ, Captive Portal, Hotspot.
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ABSTRACT

This study aims to fix bandwidth problems in the Kopi Dari Hati Tanjung
cafe network where the internet connection is unstable and the connection is slow
while the cafe manager does not know how to solve these problems.

Therefore, it is necessary to analyze the QOS (Quality of Services) as a
parameter used to test throughput, delay, jitter and packet loss and the application
of a captive portal to share hotspot users and bandwidth management using the
PCQ (Per Connection Queue) method to limit bandwidth so that it can provide
efficiency in network traffic Cafe Kopi Dari Hati Tanjung. The method in this study
was carried out by means of literature, namely the NDLC (Network Development
Life Cycle) method.

The results of this study are routers can limit bandwidth and share user
hotspots on the Kopi Dari Hati Tanjung cafe network so that the connection quality
becomes stable and evenly distributed.

Keywords: Bandwidth Management, QoS, PCQ, Captive Portal, Hotspot.
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