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INTISARI 

 

Kebutuhan internet pada sebuah kantor sangatlah penting untuk menunjang 

pekerjaan. Namun terkadang terdapat masalah yang menggangu jaringan internet 

yang berimbas pada kurang maksimalnya pekerjaan. Salah satu masalah pada 

jaringan yaitu manajemen bandwidth yang kurang sesuai dengan kebutuhan. 

Masalah ini juga dialamin oleh Lembaga Penelitian SurveyMETER. Perlu 

dilakukan analisis kebutuhan internet yang kemudian dicari manajemen bandwidth 

yang tepat untuk meningkatkan standar kualitas layanan atau yang sering disebut 

dengan Quality of Service (QoS). Ada banyak metode yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan Quality of Service, salah satunya yaitu Traffic Shaping. Metode 

Traffic Shaping sendiri bertujuan untuk membagi paket – paket pada lalu lintas 

internet yang dapat meningkatkan performa dari segi throughput bisa naik 

mencapai 34,92% dan dari segi delay dapat turun sampai 1,764 ms, sedangkan dari 

packet loss dapat turun sebesar 6,007%, dan pemakaian bandwidth yang lebih 

efisien. Diharap metode ini bisa menjadi jalan keluar untuk menyelesaikan masalah 

jaringan internet pada Lembaga Penelitian SurveyMETER. 

Kata kunci: Manajemen bandwidth, Traffic Shaping, QoS 
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ABSTRACT 

 

The need for internet in an office is very important to support work. But 

sometimes there are problems that interfere with the internet network which results 

in less than optimal work. One of the problems with the network is bandwidth 

management that is not in accordance with the needs. This problem is also 

experienced by the SurveyMETER Research Institute. It is necessary to analyze 

internet needs and then look for the right bandwidth management to improve 

service quality standards or what is often referred to as Quality of Service (QoS). 

There are many methods that can be used to improve the Quality of Service, one of 

which is Traffic Shaping. The Traffic Shaping method itself aims to divide packets 

on internet traffic which can improve performance in terms of throughput it can 

increase to 34,92% and in terms of delay it can decrease to 1,764 ms, while from 

packet loss it can decrease by 6,007%, and usage more efficient bandwidth. It is 

hoped that this method can be a way out to solve internet network problems at the 

SurveyMETER Research Institute. 

Keyword: Management bandwidth, Traffic Shaping, QoS 

  


