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INTISARI

Instagram menjadi salah satu media sosial yang memiliki manfaat tidak
hanya sebagai penyebaran informasi tetapi juga dapat dimanfaatkan oleh
pelaku usaha seperti UMKM sebagai media promosi. Hal ini digunakan Abon
DaunEmas untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran guna membangun
brand awareness di tengah persaingan kompetitor, melalui akun Instagram
denganusername @abondaunemas.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yakni dengan menggunakan
wawancara mendalam, observasi non partisipan dan dokumentasi.
Selanjutnya data dianalisis dengan reduksi data, penyajian data dan verifikasi.
Tujuan penelitian ini-adalah untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana
strategi komunikasi pemasaran /Abon Daun EmasY ogyakarta dalam membangun
brand Awareness melalui media sosial Instagram.

Hasil dari penelitian ini adalah Abon Daun Emas mengaplikasikan strategi
komunikasi pemasaran menggunakan teori Integrated Marketing Communication
(IMC) yang terdiri dari enam unsur yaitu direct marketing seperti melakukan
promosi melalui direct message Instagram, melakukan iklan melalui media
Tribun dan Jogja TV, promosi penjualan dengan melakukan promo buy one get
one dan gratis ongkir pada postingan Instagram, publisitas dengan melakukan
endorsement melalui tokoh publik serta promosi acara skala besar seperti pameran
UMKM, penjualan secara langsung atau personal selling, yaitu kegiatan promosi
secara langsung melalui berbagai acara dengan skala kecil seperti arisan dan
komunitas, dan terakhir pemasaran interaktif yaitu mengupayakan untuk selalu
terhubung dengan konsumen melalui kolom komentar di postingan Instagram.
Keenam unsur tersebut saling berhubungan dan dipublikasikan melalui akun
Instagram Abon Daun Emas guna menciptakan dan membangun brand awareness
di benak konsumen. Dalam melakukan strategi pemasaran tentunya Abon Daun
Emas memiliki kendala yaitu kurangnya sumber daya manusia dalam pengelolaan
Instagram.

Kata Kunci: Instagram, Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, IMC
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ABSTRAK

Instagram is one of the social media that has benefits not only as a
dissemination of information but also can be used by business actors such as
MSMEs as a promotional media. This is used by Abon Daun Emas to carry out a
marketing communication strategy to build brand awareness in the midst of
competing competitors, through an Instagram account with the username
@abondaunemas.

This study uses qualitative methods by using in-depth interviews, non-
participant observation and documentation..Furthermore, the data were analyzed
by data reduction, data presentation.and verification. The purpose of this study
was to find out and-explain how.the marketing communication strategy of Abon
Daun Emas Yogyakarta in_building brand awareness through social media
Instagram.

The results of this study are Abon Daun Emas applies a marketing
communication strategy using the theory of Integrated Marketing Communication
(IMC) which consists of six elements, namely direct marketing such as promoting
through Instagram direct messages, advertising.through Tribune media and Jogja
TV, sales promotions by doing promos. buy one get one and free postage on
Instagram posts, publicity by doing endorsements through public figures and
promotion of large-scale events such as MSME exhibitions, direct sales or
personal selling, namely direct promotional activities through various small-scale
events such as social gathering and community, and finally interactive marketing,
which is trying to always connect with consumers through the comments column
posted on Instagram. The six elements are interconnected and published through
the Abon Daun Emas Instagram account to create and.build brand awareness in
the minds of consumers. In carrying out a marketing strategy, of course, Abon
Daun Emas has obstacles, namely the lack of human resources in managing
Instagram.

Keywords: Instagram, Marketing Communication Strategy, Brand Awareness,
IMC
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