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ABSTRAK

Permasalahan yang sering terjadi pada unit usaha UMKM adalah minimnya
pengetahuan mengenai strategi pemasaran yang tepat, sehingga hal ini membuat
tidak sedikit pelaku usaha yang mengalami kerugian, namun UMKM Coklat
Wondis bisa mempertahankan usahanya bahkan bisa meningkatkan penjualan.
Penelitian ini membahas mengenai bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan
oleh Coklat Wondis sehingga bisa meningkatkan penjualan mereka. Penelitian ini
menggunakan teori Marketing mix 7P ( Product, Price, Place, Promotion, People,
Process, Physical evidence) dan juga teori strategi pemasaran.

Metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan jenis pendekatan
studi kasus, dan menggunakan paradigma konstruktivisme.

Hasil dari penelitian menunjukkan strategi pemasaran yang diterapkan oleh
UMKM coklat wondis dalam meningkatkan penjualan cukup efektif, dengan
menerapkan sistem bauran pemasaran product, place, promotion dan process.
Produk coklat wondis memiliki kualitas yang baik dengan varian yang
berinovasi, tempat usaha yang dinilai cocok dengan metode pemasaran yang
mereka lakukan yakni dengan edukasi, cara promosi mereka dengan metode B2C
bisa efektif memikat calon pelanggan tanpa pengeluaran biaya yang berlebihan,
dan penjualan produk yang baik karena memanfaatkan kerjasama dengan berbagai
pihak.

Kata Kunci: Kedai Coklat Wondis, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran.
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ABSTRACT

The problem that often occurs in MSME business units is the lack of
knowledge about the right marketing strategy, so this makes not a few business
actors suffer losses, but MSME Chocolate Wondis can maintain its business and
can even increase sales. This study discusses how the marketing strategy carried
out by Chocolate Wondis so that it can increase their sales. This study uses the
theory of Marketing Mix 7P ( Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical evidence ) and also the theory of marketing Strategy.

This research _method is descriptive qualitative with a case study
approach, and uses.constructivism paradigm.

The result of the study show that the marketing strategy applied by
MSMEs Chocolate Wondis in increasing sales is quite effective, by implementing
a product, place, promotion, and process marketing mix system. Wondis
Chocolate product have good quality with innovative variants, a place of business
that Is considered suitable for their marketing method, namely education, their
promotion method using the B2C method can effectively attract potential
customers without spending excessive costs, and good product sales because tahe
advantage of cooperation with various parties.

Keywords: wondis chocolate Shop, Marketing Strategy, Marketing Mix.
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