BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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Dengan adanya masafah tersebut, perld adanya péngelompokkan data sesuai
dengan topik kntik dan saran dari alumni Universitas AMIKOM Yogyakarta. Dan
kedua datn opini kritik dan saran, penelitian ini hanya skan berfokus pada data
kritik sebagai acuannya. Pemilihan data kritik dilakukan karena melalui kritik dan
alumni, pihak lembaga dapat mengetahui apa saja bentuk kritlk yang perlu
dievaluasi sehingga dapat membantu pihak lembaga dalam meningkatkan kualitas
dan layanan dori universitas amikom yogyakarta.



Text mininz merupakan solusi untuk mengatasi permasalahan diatas, Tex
mining merupakan suatu metode yang digunakan untuk mencari informasi
didalam suatu data teks. Tew Mining adalah scbuah proses dalam menemukan
informasi dari kumpulan koleksi teks dalam jumlah besar, serta mengidentifikasi
pola-pola menarik serta keterkaitannya dalam data tekstual [1].

Penggunaan tngas khusus dan dest imiming vaitu sext clustering yang

Means dengan pembobotiy
mengetahui efisiensi kinerja dari kombinasi metode K—Mfmm dan TF-IDF.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah disampaikan, maka permasalzhan
yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut.



1.

2,

Bagaimana Klasterisasi data teks kritik alumni Universitas AMIKOM
Yogyakarta dengan menggunakan algoritma K-Means?
Bagaimana kinerja dari K-Means dan TF-IDF terhadap data kritik ?

insterisasi data-kritik Alumni Universitss AMIKOM
Yugynkartl menoruniak -_4.'- ima K -Means pads fﬂp—ulp kntik dan
alumni kepada Universitas AMIKOM Yogvakarta.

Mengukur kinerja dan efisiensi dari kombinasi metode K-Means dan TF-
IDF,



1.5  Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu Lembaga Universitas
AMIKOM Yogyakarta dalam melakukan pengolahan data hasil tracer study dan
pengevaluasian kinerja dan layanan lembaga terhadap mahasiswanya. Manfaat
lain penelitian ini dopat mengetahui kinerja dari kombinasi antara K-Means
dengan TF-IDF pada bidang klasterisasi daita

2. Dataset Internal

PBIIEI.IIEPI.I!BE Jata krittk vano tersedia dar has kﬂE‘iHﬂ.ﬂ. tracer Ehldr
Universitas AMIKOM Yogyakarta yang dilakukan selama tahun 2020.



1.6.2 Metode Anallsis

- permasalahan yang akan dibangun. Adapun metode analisis vang digunakan
adalah sebagai berikut

1. Analisis masalah
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Pada penelitian ini, program dibust dengan menggunakan bal



1.0.4 Metode Testing (pengujian)

Metode testing yang dimmakan dalam penelitian ini adalah metode Swm of
Sguare Error (SSE) untuk mendapatksn nilai klaster dota kritik yang lebih

TF-IDF sebagai pembobotan kata™ Dalam’ bab im

BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN

Dalam bab ini membahas tentang metodologi yang digunakan dalam
penelitian. Mencakup pada metode klasterisasi teks dengan menggunakan



algoritma K-Means dan juga metode-metode yang lainnya seperti pengumpulan
datasel, preprocessimg data, feature selection, pembobotan kata, klasterisasi teks
dan evaluas:.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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