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INTISARI 

Di Dalam Lembaga Universitas AMIKOM Yogyakarta, setiap alumni 

diberikan kesempatan untuk memberi kritik kepada pihak lembaga melalui pihak 

tracer study alumni. Seiring berjalannya waktu, angka alumni dari Universitas 

AMIKOM Yogyakarta terus bertambah maka data kritik dari alumni pun semakin 

mengalami peningkatan. Hal itu menyebabkan proses pengevaluasian oleh pihak 

Lembaga Universitas AMIKOM Yogyakarta relatif semakin sulit.  

Text mining merupakan metode yang digunakan untuk mencari informasi 

dari kumpulan koleksi teks dalam jumlah besar, serta mengidentifikasi pola-pola 

menarik serta keterkaitannya dalam data tekstual. Penggunaan tugas khusus dari 

text mining yaitu text clustering yang merupakan metode yang digunakan untuk 

mengelompokkan data kata ke dalam kelompok-kelompok tertentu yang memiliki 

kesamaan karakteristik. Berdasarkan pengertian tersebut, dibuat sebuah sistem 

untuk membantu proses pengelompokkan data berdasarkan kesamaan topik 

dengan menggunakan metode algoritma K-Means dan pembobotan kata yaitu TF-

IDF.  

Program klasterisasi data pada data kritik adalah solusi dari penanganan 

masalah tersebut. Melalui program klasterisasi data ini diharapkan mampu 

membantu Universitas AMIKOM Yogyakarta untuk melakukan proses 

pengevaluasian kinerja yang didapat melalui data hasil tracer study berdasarkan 

kritik atau komentar dari alumni mengenai Lembaga Universitas AMIKOM 

Yogyakarta. 

Kata Kunci : Text Mining, Text Clustering, Kritik, K-Means, TF-IDF, Universitas 

AMIKOM Yogyakarta 
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ABSTRACT 

In the Institute of AMIKOM Yogyakarta University, every alumni is allowed 

to give criticism of the institution through the tracer study alumni. As time goes 

by, the number of alumni from AMIKOM Yogyakarta University continues to 

grow, so the critical data from alumni is also increasing. This makes the 

evaluation process by the Yogyakarta AMIKOM University Institute relatively 

more difficult.  

 

Text mining is a method used to find information from a large collection of 

text collections, as well as identify interesting patterns and their relationships in 

textual data. The use of a special task of text mining, namely text clustering is a 

method used to group word data into certain groups that have similar 

characteristics. Based on this understanding, a system was created to assist the 

process of grouping data based on similarity in topics using the K-Means 

algorithm and word weighting, namely TF-IDF. 

 

The data clustering program on critical data is the solution to this problem. 

Through this data clustering program, it is hoped that it will be able to help 

AMIKOM University Yogyakarta to carry out the process of evaluating the 

performance obtained through tracer study data based on criticism or comments 

from alumni regarding the Yogyakarta AMIKOM University Institute. 

 

Keywords : Text Mining, Text Clustering, Criticism, K-Means, TF-IDF, AMIKOM 

University Yogyakarta
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