BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital memberikan hal baru dalam cara
berkomunikasi melalui pengguna (blog. forum, media sosial, ulasan situs website,
situs website niaga. dll. ). Deng.mpe i an teknologi i, berbagai elemen baik
secara individu ma at }raug besar dalam teknologi
data mining v

dan li SCCara
membutuhkan waktu
uniuk dibaca d: ahaa thutuhkan lebih banyak
analisis mendetail dengan menggunakan ar ien berbasis aspek [1].0leh
karena itu perhmyapmaesanalmssmtﬂumt hmbuslsaﬁpekulnsﬂn—nla.ann tersebut
untuk mengelompokkan ulasan positif dan negatif secara mendetail. Jika data
ufasan hotel diolah dengan baik diharapkan akan mempermudah pihak hotel dalam
menarik kesimpulan berdasarkan ulasan pelangpan, sehingga dopat memperbaiki
layanan yang dimiliki.
Analisis sentimen berbasis aspek atau biasa disingkat ABSA adaloh
analisis vang bertujuan untuk mengeidentifikasi opini dan emosi vang diberikan
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‘sesorang yang lebih dalam dari teks olesan. Tujuan dari ABSA  adalab
mengidentifikasi aspek dari entitas vang diberikan dan mengidentifikasi sentiment
yang dickspresikin pada tiap aspek[3] Dalam analisis sentimen berbasis aspek,
para peneliti menggunakan metode Natwral Language Processing untuk dapat
memecahkan masalah. Natwral Language Processing adalah sebuah metode
pembentukan model komputasi dengan perantara bahasa alami yang berupaya
mﬂmhmmhﬂhnﬂalmmmmmmdengansegahﬂmmagmmaﬁkalhn

. Pengelompokan sentiment berbasis aspek dari ulasan hotel
Indonesia.
2. Data yang diambil dari situs Traveloka Indonesia.
3. Data yang digunokan menggunakan Bahasa Indonesia.
4, BERT model pre-trained yang digunakan pada penelitian berasal
dari IndoNLU (indobenchmark.com) dengan nama indobert-base-
pl.



5. Klasifikasi sentimen terdiri dan 2 kelss, yaitu Negative dan

Paositive,

1.4 Maksod dan Tujuan Penelltian

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
akurasi yang didapat dari  penggunaan weord embedding  melode BERT
| Ridirectional Encoder Hrpruemaum;fmm Transformers) dalam menganalisis

:lplﬂ‘-ﬂﬁl Webharvy.

1.62 Manual Labeling
Setelsh melakukan scraping dota dari laman Traveloka, data kemudian
dianalisis dengan memberikan label kategori aspek yang dibagi menjadi 5
kategori serta memberikan label pada setiap kata ulasan. Label yang digunakan
pads penelitian ini adalth label positif dan negatif. Label positif di
representasikan dengan angka | sedangkan label negatif dengan angka 0.



Selanjutnya pada setiap katn ulasan Tahap ini bertujuan untuk memberikan
pembelajaran pada model yang akan dibentuk di tahap pelatihan data.
163 Preprocessing Data
Preprocessing data dalam penelitian ini dilakukan untuk mengubah data
teks yang mentah agar siap diclah dalam pengujian. Tahap preprocessing data
meliputi cave folding, dan tokenization.
1.6.4 Ekstraksi Fitur
ekstraksi fitur gt pembangufian vek lian ini pertu dilakukan
i 1 proses analisis

mengimplementasikan metode Bidir
ormers (BEH.TJ,

Bab ini membahas tentang wraian  latar
belukang, rumusan masalah, batzsan masalah,
maksod dem e penclitisn,  monfst
penchition. metode penelitian serin sistemntikn
penulisan.
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