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INTISARI

Bidang usaha perhotelan merupakan usaha bisnis yang bergerak pada
bidang pariwisata yang penting baik dari segi fasilitas, pelayanan ataupun jarak
tempuh perjalanan wisata. Saat ini sudah banyak website wisata yang menyediakan
fasilitas untuk pengguna internet menuliskan opini dan pengalaman pribadinya
secara online. Analisis sentimen berbasis aspek atau biasa disingkat ABSA adalah
mengidentifikasi aspek dari entitas yang diberikan dan mengidentifikasi sentiment
yang diekspresikan pada tiap aspek. Penelitian ini menggunakan data ulasan hotel
untuk melakukan analisis sentimen yang didapatkan dari situs Traveloka.

Penelitian ini- memanfaatkan sebuah metode deep learning vyaitu
Bidirectional Encoder Representation from Transformer atau BERT sebagai
metode word embedding untuk mempresentasikan kata menjadi vektor. Klasifikasi
pada penelitian ini dilakukan dengan menambahkan layer linear regression pada
layer paling atas di BERT.

Dari percobaan yang dilakukan dengan pembagian data training sebanyak
60%, data eval sebanyak 20%, dan data tes sebanyak 20% dari total 5.000 data,
dapat dilihat bahwa metode BERT untuk klasifikasi sentimen memberikan hasil
dengan nilai precision sebesar 0.89, recall sebesar 0.90, dan f1-score sebesar 0.90.
Sedangkan untuk klasifikasi sentimen memberikan hasil terbaik pada model BERT
dengan nilai precision sebesar 0.88, recall sebesar 0.90, dan f1-score sebesar 0.88.
Preprocessing yang dilakukan dengan data tanpa stemming memiliki hasil yang
hampir mirip bahkan lebih baik dibandingan menggunakan data dengan stemming.

Kata Kunci: Analisis Sentimen berbasis aspek, Word Embedding, Deep
Learning, BERT
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ABSTRACT

The hospitality business is a business that is engaged in the tourism sector
which is important in terms of facilities, services, or travel distances. Currently,
there are many travel websites that provide facilities for internet users to write
their opinions and personal experiences online. Aspect-based sentiment analysis
or commonly abbreviated as ABSA is to identify aspects of a given entity and
identify the sentiment expressed in each aspect. This study uses hotel review data
to analyse sentiments obtained from the Traveloka site.

This research utilizes a deeplearning method, namely Bidirectional
Encoder Representation from Transformer or BERT as a word embedding method
to represent words into vectors. Classification in this study is done by adding a
linear regression layer to the top layer in BERT.

From the experiments conducted with the distribution of training data as
much as 60%, eval data as much as 20%, and test data as much as 20% of the total
5,000 data, it can be seen that the BERT method for sentiment classification gives
results with precision values of 0.89, recall of 0.90, and fl-score of 0.90.
Meanwhile, the sentiment classification gives the best results on the BERT model
with a precision value of 0.88, a recall of 0.90, and an f1-score of 0.88. Pre-
processing carried out with data without stemming has almost the same results and
even better than using data with stemming.

Keyword: Aspect Based Sentiment Analysis, Word Embedding, Deep Learning,
BERT
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