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INTISARI 

Dalam dunia kerja yang sudah memasuki industri 4.0 tentunya sistem 

informasi memiliki peran yang penting dalam menyediakan informasi yang dapat 

membantu dalam hal kinerja dan manajemen suatu instansi maupun perusahaan. 

Seperti halnya kantor Sentra Pendaratan Ikan Sentolo Kawat Cilacap, berlokasi di 

Jalan Veteran No 2A RT 01 RW 01, Desa Cilacap, Kecamatan Cilacap Selatan yang 

membutuhkan sebuah Sistem Informasi agar dapat memaksimalkan kinerjanya. 

 Retribusi sendiri adalah pungutan daerah yang digunakan sebagai 

pemberian izin tertentu yang diberikan khusus oleh Pemerintah Daerah untuk 

kepentingan pribadi atau badan usaha. Salah satu jenis retribusi yaitu retribusi jasa 

usaha khususnya pada saat penyebrangan di air. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mempermudah para pemilik kapal dalam melakukan pembayaran retribusi 

perizinan kapal di daerah Cilacap. Metode yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara 

dan dokumentasi. 

 Berdasarkan hasil pengumpulan data, selama berdirinya kantor ini 

pengelolaan retribusi masih menggunakan sistem manual serta kurangnya sumber 

daya manusia dan peralatan yang memadai sehingga sering terjadinya kesalahan-

kesalahan saat data dicetak. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka 

diperlukan adanya Sistem Informasi Pembayaran Retribusi Kapal dengan 

menggunakan basis data MySql, untuk mempermudah pengelolaan data sehingga 

proses pembayaran dan laporan yang dibutuhkan dapat lebih cepat, lengkap dan 

tepat. Metode perancangan yang digunakan adalah pendekatan berorientasi objek 

dengan pemodelan ERD, DFD dan diimplementasikan dengan bahasa 

pemrograman Visual Basic dan MySql sebagai basis data. 

Kata kunci: Retribusi, Sistem Informasi, UML, Visual Basic, MySql.  
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ABSTRACT 

In the world of employment that already enters 4.0 industry, certainly the 

information system plays a vital role in providing information that can be helpful 

in both the performance and management of both the institution and the company. 

Like the office of Sentra Pendaratan Ikan Sentolo Kawat Cilacap, located on 

veteran's road no. 2a RT 01 RW 01, which requires a information system to 

maximize its performance. 

Retribution is regional tax as payment for specific service or giving a 

certain permit that only provided by local Government for personal interest or 

public interest. Retribution for crossing an item, products, etc. is one kind of 

Government service retribution. The purpose of this research is to facilitate ships 

owner during payment of ship licensing in Cilacap area. Quantitative method used 

for this research and Observation, interviews and documentation are Data 

Collection techniques that used in this research. 

Based on data collecting result. As long as this department has been 

operated, the retribution process still using manual ways. Lack of human resources 

& equipment occurring many mistakes while processing and print the retribution 

documents. Using MySql database for the ship retribution payment make easier to 

organize data, so the payment and the report become faster comprehensive and 

more appropriate. OOP is our development method with ERD, DFD and 

implemented with Visual Basic programming language also MySql for database. 

Keywords: Retribution, Information Systems, UML, Visual Basic, MySql. 

  


