BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan perkembangan dunia internet yang semakin pesat di Indonesia,
leunmynmn’mmlmxs]mknthdmwma idak dapat lepas dari media sosial dalam
jakan ifformasi yang tidak terbatas dan

oufL onten video dalom leT!ﬁu sangat be
en video mereview suatu produk. Ketika |

Alkan tetapi banyaknya opini chlnmhllum komentar ketika melihat video review
produk pada YouTube vang akan dibeli terkadang pembeli malas untuk membaca
satu per satu pada kolom komentar tersebut dan hanya melihat komentar leras
saja.

Jumlah opini yang sangat banyak sehingga akan menyulitkan don memakan
banyak waktu bagi pembeli untuk membaca secara keseluruhan komentar ketikn
ingin membeli produk vang akan dibeli karena dilakukan secars manual[2]. Oleh



karena itu dopat dirancang suatu sistem analisis -sentimen yang dapat
mengelompokkan opini berdasarukan sentimen komentar yang ada pada video
review ulasan tersebut. Sentimen komentar dibagi menjadi tiga yaitu positif,
negatif, dan netral.

Analisis sentimen merupakan studi mengalisis pendapat sesorang. opini,
evaluasi, dan emosi untuk menilai terhadap entitas seperti produk, layanan,

masalah sebagai berikut :
|. Bagaimana penerspan metode Naive Baves dalam mengklasifikasi data
komentar video review produk pada YouTube?
2. Herapa tingkat akurasi sistem analisis sentimen yang telah dibangun?



1.3 Batasan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini akan dibatasi dengan beberapa hal
tercantum pada point-poins berikut :
I. Sistem klasifikasi sentimen ini dibangun dengan mengmmakan metode
Nalve Baves.

pemrograman Python versi 3.6.8,

kﬂmentﬂrﬂdmmwpndnYnuTubehemPlhhnutposmfmguhfﬂm
netral.

2. Bagi perusshaan bisa mengetshui feedback atau umpan balik dari
produknya tanpa harus membaca semua komentar-komentar yang ada
dalam video review pada YouTube karena sistem ini dapal memberikan



3. Memberikan wawasan dan pengetahuan bagi pembacn pemecahan
masalah text minning dalama analisis sentimen pada YouTube,

1L.o Metodologi Penelitian
Macam-macam metode penelitian’

vang sudsh dibuat yang nantin
sesuai dengan Aeywo { yang
channel video review pmduk pada YouTube.

2, Dataset
Pada fitur dataser program skan mengambil komentar dari setiap channel
video review pads YouTube yang nantinya komentar-komentar tersebut
digunakan untuk dataset.




1.0.2 Metode Anallsis Data
Penulis menggunakan metode date mining untuk menganalisis yang
didalamnya terdapat proses-proses sebagai berikut :

1. Pengumpulan Data
Dataszet ynng :Iig.mainn dalam penelitian ini adalah data sekunder berupa
paila Y ouTube. Data komentar didapatkan
wersi 3.6.8 kemudian ditampilkan

mmnﬂmlmumdmgmkehﬁdmndmgmmngmmkmmm Nafve
By,
1.6.4 Metode Pengujlan

Metodologi pengujian yang digunakan untuk mengukur presentase nilai
data resting dan data fraiming adalah Naive Bover dan menggunakan K-fold Cross
Validatian,



1.7 Sistematika Fenulisan
dipaparkan dalam penelitian ini, maka penulis telsh melakukan penyusunan
sistematika penulisan yang sebagai berikut.

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini terdiri stas latar_belakang, perumusan masalah, batasan

Dalam bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan serta samn untuk memperbaiki kekurangan vang ada pada
penelitizn,
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