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1.1 Latar Belakang
Teknologm sistem informasi berkembang dari wakto ke waktu, terutama dalam
penggunaan website yang terjadi saat ini. Website memegang peranan peniting bagi
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Pada era yang serba digital ini
pemerintuhan. Pemeri ih  foki n pelayanan terhadap
masyarakat secara digital. Salah satu instansi yang memanfaatkan website untuk
mencapai  tujuanmyn  adalah  Kalurahan Minomartani  Kecamatan  Ngaghk.
Kabupaten Sleman yang beralamat di hiips: ‘minomartan stemaniob goid’ Kantor
Kalurahan Minomartani merupakan bangunan aset desa atsu  kelurahan
vang diperuntukan secara khusus untuk kegtatan operasional pemerintah desa yang
tidak dimiliki oleh pribadi. Kegiatan utama di Kalurahan Minomartani ada
beberapa contoh vaitu Pelaksanaan kegiatan administrasi kependudukan persiapan



el

bahan-bahan penyusunan rancangan peraturan desa dan keputusan yang ditetapkan
oleh kepals desa dan persinpan bantuan melaksonakan kegiatan masyarakat yang
berhubungan dengan upays menciptakan ketertiban masyarakst selan itu masih
banyak kegiatan lainnya yang akan mendukung kegiatan masyarakat dalam segi
pelayanan desa. Berdasarkan wawancara dari pihak Kalurahan penggunaan website
ini user atau pengguns mengeluhkan masalah pada tampilun website yang tidak
menarik masih polos dan tata letak vang masih besantakan menyebabkan pengguna

an 2 saat i i, Dari masalah yang telah
sa perlu melakukan
- website

L g erface pada website

: Minomarnm den -Il n-”r an metode Lean U Metode

Lean UX memiliki kelebihan dalan halk _ :..: at keberhasilan yang
ﬂnggldnn_lugaletup terhadap  produk grience yang menindakan
pembuangan (waste) yang tidak cil'hlrmhknu[ﬁj Metode Lean UX memiliki 4
tahapan vaitu Declare Aswmption, Create MVEP, Run an experiments, dan feedback
and research{4]. Penelini menggunakan metode Lean O karens metode im
merupakan salah satu metode yang memudahkan proses perancangan ulang user
experience secura efekiif. efisien, dan tepat sasaran. Diharapkan setelah adanya
perancangan ulang LU website Kalurahan Minomartani akan membenahi user



interface dan user experience agar dapat memberikan kemudahan bagi pengguna
wehsite Kalurahan Minomartani.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lstar belakang yang telsh disampaikan, maka perlu diromuskan
suatu masalah yang akan dipecshkan/diselesaikan pada penelitian/perancangan ini
adalah: “Bagaimana merancang ulang ulan@isser interface pada website Kalurahan
Minomartani menggggilen metodeURRIEE
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1.4 Batusan Masalat
an masalah pada penelitian ini :
eseluruhan aplikasi website Kalurahan Mig

i pada peran

¢ desain dengan



1.5 Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang penulis harapkan sebagai berikut :
I. Mengetahw rekomendasi perbaikon untuk pengembangan website
Kaluraham Minomartani menggunakan metode Lean LY
2. Menerapkan ilmu pengetahuan vang telash didapatkan selama kegiatan
N Lser interface (LT} dan User
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