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1.1 Latar Belakang
Kemajuan teknologi akan terus berkembang bersamaan dengan kemajuan
zaman. Begitu pula dengan data vang tersimpan di internet, maka akan semakin
' alnihak terkait, agar tidak diambil

banyak. Data tersebut.ak
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Kemajuan beknol ool fon bertkan dampak positif kepada
kehidupan manusia pada hld.mg kﬂmputer dan mmternel [2]. Banyakmya manfaat
vang terdapat pada internet baws transformasi yang sungguh besar terhadap
bermacam aspek kehidupan manusia, seperti masyarakat mudah dalam
mendapatkan informasi di internet dan berbagai sumber dengan wakiu yang
singkat. Serta dapat berkomunikasi menggunakan aplikasi media sosial semacam
Facebook, WhatsApps, Twitter dan semacamnya [2]. Meskipun begitu, kemajuan
teknologi informasi dapat disebut sebagai “pedang bermata dua” sebab selain



memberikan kemudahan terhadap kehidupan manusia, terdspat juga berbagai
tindak kejahatan siber atau yang sering disebut “cyhercrime” [4]

Untuk sast ini belum- ada undang-undang khusus yang berkaitan dengan
perlindungan data pribadi. Namun di Indonesia terdapat beberapa regulasi yang
bersifst parsial dalam pengaturannya mengenai pedindungan data pribadi
konsumen, coniohnys pada Peraturan Menten Komunikasi dan Informatika
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Twitter ialah layanan jejanng sosial serta microblogging yang membolehkan
konsumennya untuk menginm dan membaca teks pesan sampai 140 karakter [7].
Di twitter para penggunn dapat menulis mengenai bermacam topik hingga
mangulas isu- isu yang tengah terjadi. Twitter sendini dibuat pada bulan maret
2006 oleh Jack Dorsey, serta dirilis pada bulan Juli [7]. Sampai saat ini twitter



sudah jadi salah satu dari 10 web yang sangat sering dikunjungi di intermet [7].
Dengan adanya layanan tersebut, membuat masyarakat menjadi lebih memilih
meluangkan berbagai opininya melalui media sosial dibandingken dengan
menyampaikannya secara  langsung.  Opini-opini  tersebutlah  yang  akan
dimanfantkan umuk menjodi sebush informasi. Namun sebelum dimanfaatkan

n algoritmn Nafve Baves

3. Bagsimana respons masyarakol lerhadap kebocoran datn pada
aplikasi PeduliLindungi dari media sosial twitter?
1.3 Batasan Penelitian
Berikut merupakan batasan masalah dari penelitian ini:
L. Sumber opini yang digunakan berasal dari media sosial twitter dan
berbahasa Indonesia.



2. Media yang digunakan untuk mengambil data rweer pada twitter yaitu
menggunakan Fwitier APL

3. Analisis sentimen yang dilakukan hanya mencangkup kelas positif,
netral, dan negatif.

4. Sentimen twitter hanya sebatas respoms masyarakat mengenai
lwhummlldalﬂplﬂnnphhsi iLi

memberikan feedback mengenm CRMa 5
aplikasi Pﬁd:jll[.mdunglkepud:pilﬂkpengemhmg



1.0 Metode Penelitian

Berikut ini adalah beberapa tahapan yang dilakukan dalam memperoleh data-
data yang akan digunakan.

1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan swee: yang berasal dari media sosial Twitter

sebagal data yang akan digunakan. Dengan menggunakan Twitter Applicarion
e (Towittari i perantarn dalam mengambil
| informasi yang dibutuhkan.
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2 faboratory.

fiesicn iannyu serta untuk mencan nilai akurasi pada
algoritma Naive Bayes Clas: LM
1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini dibuat bertujuan untuk mempermudah dalam
pembustan laporan penelitian vang dirangkum dalam beberapa sub-bab sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam
menganalisis sentimen pada masalah penelitian yang sedang dilakukan.
Selain itu juga untuk menguatkan teori-teori yang digunakan dari berbaga
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