BAB 1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang
Kemajuan di bidang teknologi internet merupakan salah satunya yang
mengalami pﬂltmlhﬂngmuyn Dengan internet semua orang dapat dengan

memesan dan membayar dengan pilthan yang tersedia. Calon pembeli dapat
menghemat waktu dan biaya karena tidak perlu datang ke toko atau tempat
transaksi schingga dan tempat duduk mereka dapat mengambil keputusan
dengan cepat. Transaksi secara onfine dapat menghubimplkan antara penjual
dan calon pembeli secara langsung tanpa dibatesi oleh svatu ruang dan
waktu. ltu berarti transaksi penjualan secara online mempunyai calon



el

pembeli vang potensial dari seluruh dunis.

E-commerce sebagai salah satu bentuk aktifitas transaksi perdagangan
melalui sarana internet. Dengan memanfaatkan e-commerce, para penjual
dapat menawarkan produknya secara online schingga memberkan
kemudahan berbelanja. bertransaksi. dan pengiriman secara efektif dan
efisien. Mengunakan website e-commerce sebagal salah satu media

Dalam pendekatan Design Thinking terdapat 5 lﬂ]mpjrang perlu dilakukan
yaitu empathy, define, ideate, prototype dan testing. Pertimbangan dalam
penggunaan pendekatan ini agar website vang dibuat hingga dijalankan
sesusi dengan pengalaman dan kebutuhan terhadap calon penggona.



1.2. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, maka rumusan
masalah yang didapat yaitu “bagaimana membuat perancangan Design
1.3. Tujuan Penclitian
Tujuan dmpmelmalluum lain sehugm berikut:
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