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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Setelah penelitian tentang Efektivitas Pelayanan Admimistrasi Kependudukan
melalui Mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) di Kapanewon Mgaglik, maka
dari itu penelitian ini dapatd.tbual esimpilin, bahwa hasil akhir penelitian ini
menyimpulkan bahwil penerbitan-dokumen kependudukan melalui mesin ADM
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3.2 Saran

Setelah dilakukan pembahasan dan menarik kesimpulan, beberapa saran
diajukan yaitu dalam mewujudkan suatu program peloyanan yang efekif dan
efisien maka dibutuhkan prosedur pelayanan yong mudah dan jelas yang dapat
dipahami dan diterima oleh semua kalangan masyarakat. Maka dari itu sebelum
menjalan suatu program pelayanan perlu dipastikan terlebih dahulu apakah
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pelayanan lersebut bisa diterima dengan mudah oleh pengpunanya agar
kedepannya tidak menimbulkan masalah lagi. Terdapat beberapa kendnls yang
mengakibatkan pelayanan mesin ADM menjadi tertunda sehingga menimbulkan
tidak efektifiya mesin ADM tersebut. Dalam mengatasi upava kendala server
down ataou kegagalan sebuah sistem yang membuat server tidak bisa diakses yang
mungkin bisa diawali dengan memberikan perhatian lebih kepada koneksi internet
vang ada di Kapanewon Ngaglik dengan me.n:gglmhu koneksi Wifi yang bagus
agar kejadian seperti server down lebihp

Selamn itu teg
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dilakukan sosialisasi kepada Eﬁi}'ﬂl‘ﬂkﬂi dan d:smplﬂn operator khusus yang
sudah ahli dan paham bukan dengan tokoh-tokoh masysrakat yang bisa sujo
kemungkinan besar juga belum terlalu paham atsupun juga bisa melakukan
sosialisasi langsung dengan satpam kantor vang diberikan skill supava bisa
memahami dan bisa menjelaskan kepada masyarakal cam pengpunaannya, dan
yang terakhir bisa juga dengan adanya petugas khusus vang membantu warga saat
menggunakan mesin ADM.
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