BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Secara umum penyelenggaraan pelayanan publik adalsh salah satu cara dari
pemerintah agar bisa mewujudkan kﬁiﬂjahtmmn. vang sama halnya menjadi
tujuan Negara Republik Indonesia yang ermuat dalam pembukaan Undang-
5 3 a. Selain itu, pelayanan
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menerangkan  bahwa  kinerja  pegawn

teknelogi informasi tetpenulu. teratur, dan tidak da:.l:rmunatlf dalam mencapai
standar pelayanan minimum mengarah ke pelayanan prima yang menyeluruh
untuk menangani konflik kependudukan. Penting halnya untuk melakukan
penyesuaian mengenai beberapa ketetapan dalom Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2006 rentang Administrasi Kependudukan [3]. Maka dor itu, delam
menyelenggarakan pengelolaan pelayanan publik harus lebih memenuhi harapan
masyarakat yang menjadikan tersclenggaranys standar pelayanan publik yang



lebih responsif dan partisipatif yang secara khusus berjalan sesuai dengan kondisi
perkembangan di masyarakat daerah [1]. Pemerintah pusat juga meluncurkan
suatu kebijakan yaitu inovasi dalam pelavanan administrasi kependudukan yang
dilakukan secara daring, sebagaimana telah diterangkan melalu Peraturan Menten
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan
Administrasi Kependudukon Secara Daring. Dengan memanfastkan teknologi
sebagai media dalam pelayanan administrasi kependuduhn yang berbasis daring

administrasi dalam meningkatkan pelayanan kepada masvarakat yang ada d
Kopanewon Ngaglik moka Kementertan Dalam Negeri mengeluarkan suatu
inovasi dengan adanya mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) melalui
pemenntsh  Kabupaten Sleman sebagal media penyelenggara -administrasi
kependudukan dalam mengurus dokumen administrasi kependudukan yang
dilakukan secara daring. Melalui mesin Anjungan Dukeapil Mandiri (ADM)
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masyarakat dapat melakukan pencetakan secars mandiri dokumen kependudukan.
Anjungan Dukcapil Mandin (ADM) mampu mencetak 24 jenis dokumen
kependudukan yang dibagi menjadi empat klaster yakni biodato, kartu, okta, dan
surat keterangan. Adapun contohnya seperti Kartu Tanda Penduduk Elektronik
{KTP-el), Kartu Identitas Anak (KIA), Kartu Keluarga, Akt Perceraian, Akta
Pengongkaton, Akta Kelahiran, dan Akta Kemation. Pelayanan  administrasi

kependudukan berbasis daring sudab mulai diterapkan di Kapanewon Ngaglik

masyarakat kurang efektif sehingga
tu, i mengambi

Dengan demikian dalam meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan
kepada masyarakat dan mencapai standar pelayanan vang efektif diperlukan peran
pemerintah  dalam menciptakan  pelayanan vang sesual dengan harapan
masyarakat, Berdasorkan uralan di atns maka penulis tertarik untuk melakukan
penelition dengan judul “Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan
Melalui Mesin Anjungan Dukeapil Mandiri (ADM) di Kapanewon Ngaglik"



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dapat dirumuskan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

) Bagmimana efektivitas dalam pelaksanaan administrasi kependudukan
melalui inovasi mesin Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM) di
Kapanewon Ngaglik?

2} A.pa sa‘.ia faktor-faktor pendl.lhmg dan penghambat pelaksanaan

i anovasi mesin Anjungan Dukcapil

an melalui mesin Anjungan Dukcapil ¥
tudukan sehingga sosuai deri

di Kapanewo Nglglﬁ_
[ Um:kmmgemhm apa saja faktor-faktor pendu

1.4 Manfaat Penclitian

Berlandaskan tujus 1 | vang akan dicapai, maka penelitian ini
dlhnrapkmmumhhmmhlymgbmmdalmpmdldakmhmkm
langsung maupun tidak langsung. Adopun mengenai manfaat dari penelitian ini
adalah sebapai berikut:

1) Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat vaitu:



a. Memberikan manfaat pengetahuan pemikiran untuk perkembangan
kurikulum vang akan terus meningkat dengan ketentuan pelayanan
kepada masyorakat dan sesuai dengan kepentingannya masing-
masing.

b, Memberikan sumbangan efektivitas pelayanan administrasi dalam
melakukan tingkatan pelayanan yang efektif.

c. Sebagai acuan literatur pada penelitian-penelitian di kemudian hari
vang berhubungan dengan pe >Tg administrasi kependudukan

merupakan kerangka i Adapun  sistematika
penulisannya adalah sebagai berikut:
Penyajian laporan skripsi ini menggunakan sistematika bab sebagai berkut:

I} Bagian Awal Skripsi

Bagian awal skripsi memuat halaman sampul depan, halaman judul.
halaman persetujuan dari dosen pembimbing, halaman pengesahan dari dosen
pembimbing dan dosen penguji, halaman motto, halaman persembahan,

¥



halaman kata pengantar, halaman daftar isi. halaman daftar gambar, serta

2) Bagian Utama Skripsi
Bagian Utama terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Jenis Penelitian

Metode Penelitian

Deskripsi Lokasi dan Waktu Penelitian
Sumber Data

Teknik Pengumpulan Data

Teknik Analisis Duta
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g Data Narasumber
BABIV ~ HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini terdiri dari gambaran hasil penelitian dan analisis
secara kualitatif, serta pembahasan hasil penelitian yang
inlerpretasi atas pe lahan yang akan diteliti.

penelitian dan

hasil  pemelitian.  Kesimpulan
nengermukakan masalah y s pada penelitian serta
hasil dari Fﬂﬂﬂaﬂ.ﬂ nenzlition vang bers analisis.
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