BABI1
PENDAHULUAMN
1.1  Latar Belakang
Sistem teknologi dan kormumikasi kini kian maju dan seiring dengan
kemajuan jaman, merubah tatanan yang ada menjadi lebih mudah dan
efektif. Musyarakat dan warga negara Indonesia pun tidak luput dari
i ing di butuhkan untuk kepentingan

hewan peliharaan“kesavang

hewan peliharsan di rumah. Hu bungan  antar pelaku usaha penyedia
layanan jesa penginman barang dengan konsumennya seringkali terdapat
kendala yang dinkibatkan oleh berbagai masalah teknis dalam proses
pengiriman barang [19]



User Centered Design (UCD) metode inimerupakan metode yang
menetapkan  user sebagai pusal don perancangan sistem. Konsep dari
UCD (User Centered Design) adalah user berperan sebagai pusat dan
proses pengembangan sistem, sifat dan tujuan yang didasarkan dari
pengalaman pengguna. Kunei utama dani keberhasilan metode ini adolah
membangun  sebuah  kedekatan antars pengembang  sistem  atau
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1.2  Perumusan masalah
Berdasarkan lator belakang yang telah ditulis dintas tersebul, maka
rumusan masalah dapat di definisikan bahwa masalah yang di hadapi saat
ini adalah : * Bagaimana Membuat perancangan desain aplikasi penitipan
barang dan hewan peribadi”

& Me@uﬂkmdesmmtmkﬂun]mz bam pengguna lebih efisien
dan informatif..
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