BAB 1

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kepolisian Republik Indonesia IPGLRI grupakan salah sotu institos penegak hukum

Fungsi Poln adalah untuk menjag: an dalam masyarakat sera
penegakan hukum diharapkan sesuai dengantujunn}'nngmgmdlmpm‘ dan menjaga agar mdividu,
masyarakat dan negara tidak dirugikan.[2]

Polisi dan masyarakat merupakan dua elemen yang saling membutuhkan sebab polisi lahir
dari dan berssal dari masyarakat, Sementara di sisi lain, masyarakat dibutuhkan polisi karena
disanalah ladang pekerjaanya.[3] Harapan masyarakat terhadap kinerjn kepolisian dalam setiap
melaksanakan tugasnya sangat dinantikan oleh publik, oleh sebab i, polri juga harus
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memperhatikan kinerjanya dalam melaksanakan tugas. apakah yang mereka lakukan sudah sesuai
dengan hukum vang berlaku dan sudah memenuhi harapan masyarakat.

Beberapa tahun belakangan ini kepercayaan masyarakal indonesia lerhadap kepolisian
negara republik indonesia mulai memudar, bersamaan dengan munculnya beberapa kosus yang
membuat publik bertanya tanya fentang integritas terhadap personil polri mulai dari beberapa
kasus seperti, kasus suap Dijoko Tjandra terhadap dua petinggi Polri, KM 50, Anggota yang
Terjerat kasus narkoba, kapolsek perkosa anak jér : d:m lain sebagaimya, membuat polr

i Berbagai macam kasus lersehut itu
semua tidak lepas karcpaPolr merup h garda terdzpan pelayanan publik dalam bidang
: ' idak tanduknya sefalu

a yang berakibat

sugtu informasi penfing yang me i i tentang berita atau tren
tertentu dapat diamat dengan baik m

Dalam penelitian ini akan melakukan analisis sentimen dengan mengklasifikasikan respon
masyarakat yang menggunakan sosial media twitter ke dalam sentimen positif serta negatif. dan
mengelompokkan opini masyarakat terhadap kinerja POLR] menggunakan algoritma Nafve Baves
Classifier. Algoritma Multinomial Naive Baves ialah pengembangan dari algoritma Nafve Bayver
sehingga sangat memungkinkan digunakan di pembuatan analisis sentiment karena algontma ini
bertujusn untuk mengklasifikasikan respon masyamkai kedalam kategon positf atsu negatif,
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Kelebihan Multinomia! Naive Baves untara lain yaitn tingkat akumsi yang tmggi, praktis
dinmplementasikan, waktu komputasi yang rendah dan error rate yang minimum.

Analisa sentimen atau bisa disebut juga sebagai opinion mining falsh bidang studi yang
merupakan analisa opini, sentimen, evaluasi, penilaian, perilaku dan emosi publik terhadap suatu
entitas seperti pelayanan, produk, individu, tokoh publik, orpanisasi, masalah peristiwa dan
atributnya. Pado opim vang disampaikan dalam bentuk tweet otau komentar, hashrog (%) yang

ditujukan kepada sustu institusi Kepnhslm Rep i terdapat banyak sentimen positif
maupun negatif. Ini dapat dijadilcmn s op i, joxt miming. Dan data komentar
tersebut fweer atau hastag (#) yang ad ' ' RI dapat diklasifikasikan
sehingga didapal_informas apat banyak data yang

ﬁpﬂl diola 0 ] dap kinerja Kepo

 varian data mining dimana pada rext i zlola berupa
kstual. Salah satu bagian dari text mining itimen atau

dokumen

PRI RN

studi i p entitas
seperti pi

nayes. [bmuan
inggris yang statistik dan
probabilitas v kejadion

yang terjadi di ki itas yang biasa digunakan
dalam menentuka h . mengolah data dalam jumlah
vang besar dengan nilai akurasi gklulfhxlm metode Naive
Bayves ini memiliki dua tahapan yaitu

Beberapa penelitian yang terkait mengenai analisis sentimen adalah Dalam penelitian
Ininva memberikan hasil yang menmuaskan. dimana naive bayes merupakan algoritma klasifikasi
vang efektif untuk mendapatkan hasil yang akurat dan efisien (proses penalaran dilakukan
memanfaatkan input yang ada dengan cara yang relatif cepat).[6] Algoritma il bertujuan untuk
melakukon klasifikasi dats pada kelas tertentu. Dalam penelitisn lainva yaitu pengaduan dan
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pelaporan masyarakal menggunakan metode multinomial Nahe Baves ini digunakan karena
memiliki tingkat akurasi yang tinggi dengan perhitungan sederhanaf7]. Pada proses yang akan
dilakukan pada penelitian ini nantinya peneliti akan menerapkan salah satu fungsi dari fexi mining,
vaitu klosifikasi teks, dimana pengklasifikasian ini nantinya akan menggunakan metode algoritma
nafve baves. Algoritma nafve haves il dipilih karena memiliki ketepatan dalam pemrosesan dan
akurasi yang cukup tinggi bila digunakan pada data vang banyak. besar, dan beragam[3],

Oleh karena tu
Rl uniuk melikat

nentasikan algoritma Naive Baves Classifier kedalam sebuah
sistem untuk mengklasifikasi sentimen terhadap kinerja kepolisian Republik Indonesia?

2. Bagaimana hasil implementasi vang diperoleh menggunakan algoritma Mafve Baves
Classifier untuk melakukan klasifikas nveer?



1.3 Batasan Masalah

Brdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka
penelitian ini membatasi luasnya cakupan ruang lingkup yang akan dibahas pada skripsi ini agar
tidak melebar ke topik lain dan memudahkan penelitian dalam pengerjaan. Adapun batasan-
batasan masalah sebagai berikut:

1 Penelitian berfokus pada data twitter dengandistag(#) yang berhubungan dengan POLRI

X ' |- DKLl dikla ; elus. yaitu sentimen positif dan sentimen

1.4 Manfaat
] ﬁ
adanya p a yang akan

a 2 an Republik Indonesia pada media
sosial twitter yang terdiri dari positif dan negatif. dengan proses fext mining dengan
menggunakan metode klasifikasi Naive Ba‘j"ﬂﬁ Classifier.

2 Menguji akurasi metode Nabve Baves Classifier dalam pengklasifikasian sentimen
terhadap kinerja POLRI pada media sosial twitter,



L6 Metode Penelltian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dimana menguji teori Nafve Boves dimana data yang diambil dari media sosial Twitter. Metode
yang digunakan untuk memperoleh data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah:

Lo.1 Metode Studi Literatur

Mengumpulkan dari b i
Classifier dari beberapa ]‘LII:Iﬂl [ :

1.6.2 Metode P NELTH

asi, tweet, dan metode Nafve Baves
eberap referens terkant hﬂ-'l}"l

[TET llu_ln' n b DErapa II'IEtD(h!-EPﬁIT.l
besertn  atributnya

Fmglahhdlﬂlpllhndmm G

e Klasifikasi ini algonitma yang akan digunakan untuk meaguji dataset yang

esting ini untuk menguk atans performa suatu metode Klasifikasi

mika akan digunakan Confiesion Matee| an informasi perbandingan
hasil klasifikasi vang dilakukan oleh sistem 1 vang sebenamya,

1.7 Sistematika Penulisan

Sistemalika dalam penulisan vang digunakan dalam pembuatan skripsi ini dibagi menjadi
lima bab, tujuannya untuk memudahkan penulis dalam pembahasan. Penulisannya antara lain
sebagai berikut:



BAB 11

PENDAHULLUAN

Pada bab pendahuluan akan menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tujuon, manfaatl penelitian,
metode dan sistematikn penulisan penelitian,

LANDASAN TEORI
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