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INTISARI

Media sosial twitter merupakan salah satu media komunikasi yang paling sering digunakan
oleh masyarakat untuk saling berinteraksi melalui pesan yang disebut tweet yang dapat berisi
tentang pendapat seseorang terhadap topik tertentu, termasuk pendapat tentang aparat kepolisian.
masyarakat dapat mengikuti perkembangan terkini suatu isu terkini dan dapat memberikan
opininya. selain itu dengan penggunaan media sosial masyarakat juga dengan mudah
menyampaikan aspirasinya setiap saat. kepolisian dapat menjadikan media sosial sebagai sumber
data untuk menganalisa opini yang disampaikan masyarakat sebagai sumber data untuk
meningkatkan performa pelayanan terhadap masyarakat, dengan cara menganalisa tanggapan
masyarakat terhadap suatu isu tertentu. Dalam penelitian ini dilakukan pengklasifikasian opini
masyarakat dengan menggunakan metode algoritma Naive Bayes Classifier. Dalam penelitian ini
menggunkan data set sebanyak 1000 tweet yang dibagi menjadi dua kelas yaitu positif dan negatif.
Berdasarkan hasil pengujian hasil akurasi tertinggi yang didapat dengan menggunakan
perbandingan 70:30 dengan nilai akurasi sebesar 81%, dengan itu maka metode Naive Bayes
Classifier dapat digunakan untuk mengklasifikasi analisa sentimen terhadap kinerja kepolisian

republik indonesia.

kata kunci : Analisis sentimen, Klasifikasi Topik, Naive Bayes Classifier, Text

Mining, Twitter.
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ABSTRACT

Twitter social media is one of the communication media that is most often used by the
public to interact with each other through messages called tweets that can contain a person's
opinion on a particular topic, including opinions about the police. the public can follow the latest
developments on a current issue and can give their opinion. In addition, with the use of social
media, people can easily convey their aspirations-at any time. The police can use social media as
a data source to analyze the opinions expressed by the public as a data source to improve service
performance to the community, by analyzing public responses to a particular issue. In this study,
public opinion was classified using the Naive Bayes Classifier. In this study, a data set of 1000
tweets was used which was divided into two classes, namely positive and negative. Based on the
test results, the highest accuracy results were obtained using a ratio of 70:30 with an accuracy
value of 81%, with that, the Naive Bayes Classifier can be used to classify sentiment analysis on

the performance of the Indonesian National Police.

keywords: Sentiment analysis, Topic Classification, Naive Bayes Classifier, Text Mining,

Twitter.
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