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Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penelii mengkaji tentang
bagaimana merancang desain Ul UX yang mampu memenuhi keinginan
pelanggan ketika akan membeli produk di website penjualan online {e-
commerce). Sebelum melakukan penelitian, peneliti melakukan wawancara
terhadap pemilik toko Speciallygift untuk mengetahui apa yang dibutuhkan



dalum proses perancangan desain UL UX pada toko ini. Berdasarkan hasil
wawancara, pemilik toko menginginkan desain Ul UX yang tampilannya tidak
rumit, tata letak, dan penulisan yang mudah dipahami juga memiliki fitur-ftur
vang mudah dioperasikan kepada calon pengguna. Perancangan Ul UX website
ini mempunyai rmang lingkup yaitu meliputi proses dari awal registrasi,
melakukan login, memilih produk. melakukan pembelian, fitur detail produk.
melakukan pemesanan, menginputkan data di

ietode Dexign Thinking.

1.3 Tujuan Penelltian
Adapun tujuan vang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah :
|. Untuk membuat model perancangan desain Ul UX dengan membuat
inovasi dalam bentuk website penjualan online pada toko buket dan mift
box Speciallygift dengan menggunakan metode Design Thinking.
2. Mengetahui hosil pengujian usability menggunakan perhitungan system



wsabiity scale (SUS) dari rancangan prototype website penjualan online
pada toko buket dan gift box Speciallygift.
1.4  Batasan Masalah
I Sistem meliputi proses bisnis pada usaha jual beli.
2. Design prototype vang dirancang ialah tampilan berbasis website.
3. Hanya membuat rekomendasi desain aplikasi berbasis website dan tidak
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