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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
PT Petrokimia Gresik merupakan perusahaan industr kimia yang bergerak

pada bidang agroindustri dan menghasilkan pupxk non organik terlengkap di
Indonesia. yang pada awal berdi t Provek Petrokimia Surabaya.
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Customer Centrie {}

yunguda:h pel:rukmu orestk tompartemen Transformasi
Bisnis yang menangani penjunlm ]Jupuk rﬂlml pupuk non-subsidi serta
melakukan penjualan retail produk yang sudah di sentralisasi oleh pupuk
indonesia. Tak hanya melakukan penjualan pupuk non subsidi customer centrie
model jugs mengadakan kegaitan penandatanganan Joint Business Planning
{JBF) yong berfokus pada kemitraan strategis dengan distributor, kios dan
petani serta membangun kekuatan digital dalam rantai pasok produk pupuk
serta memberikan pelayanan ekstra kepada pelanggan.



Sales Force memupakan salah satu staff yang berada pada customer
centric model yang bertugas di lapangan untuk memantau distribusi pupuk,
melakukan survei pada tiap kios untuk mengecek stok pupuk pada kios tersebut
serta membantu para distributor dalam penjualan pupuk petrokimia gresik. Tak
hanya itu sales force menjadi peran penting dalam promosi pupuk dan melihat
kondisi pasar terkoit harga, produk kompetitor, survey produk baro dan lain-
lain.
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Sistem Informasi adalsh suatu kos
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penelitian sekaligus
membuat sebush sistem informasi yang dipergunakan untuk menanggulangi
suatn masalah dengan judul “PERANCANGAN SISTEM MANAJEMEN
INTEENAL DEPARTEMEN CUSTOMER CENTRIC MODEL PT

PETROKIMIA GRESIK MENGGUNAKAN METODE WATERFALL *



1.2 Perumusan masalah

sistem informasi untuk departemen customer centric model. Berdasarkan pada latar
belakang maka dapat dirumuskan masalah yaitu bagaimana perancangan sistem
manajemen internal pada petrokimia gresik departemen customer centric model,

3. Metode pengembangm sistem vang ﬂIEEEEIﬁhH dalam penclitinn ini
adalah metode waterfall

4. Metode testing sistem yang digunakan ialah blackbox testing

5. Menggunakan framework php laravel 8, bootstrap 5.1, jquery 3.6.0.
Kampp 3.3.0



1.5 Manfaat Penclitian
I. Sentralisasi laporan harian yang diterima pada departemen customer
2. Transparansi dalam pencapaian target sales force
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