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INTISARI 
 

Petrokimia Gresik merupakan salah satu bumn (badan usaha milik negara) 

yang bergerak pada bidang agroindustri dan menghasilkan pupuk non organik 

terlengkap di Indonesia. Salah satu departmen yang bertugas penjualan pupuk retail 

non subsidi ialah customer centric model, Sales Force merupakan salah satu staff 

yang berada pada customer centric model yang bertugas di lapangan untuk 

memantau distribusi pupuk serta melakukan survey terhadap kios-kios. Dalam 

pencatatan pelaporan serta monitoring sales force pada departemen customer 

centric model masih dilakukan dengan cara konvensional secara lisan, sehingga 

dalam proses pelaporan ini memiliki beberapa kelemahan seperti, riwayat laporan, 

dapat terjadinya kesalah pahaman, tidak adanya data visualisasi dan tidak adanya 

sentralisasi data sehigga dibutuhkan sebuah sistem informasi yang dapat digunakan 

untuk pegawai serta para sales force. Dari permasalahan tersebut memunculkan 

gagasan untuk membuat sebuah sistem berbasis web yang didalamnya dapat 

melakukan pengelolaan kegiatan operasional baik untuk para pegawai maupun 

sales force. Metodologi yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini adalah 

metode Waterfall. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah php menggunakan 

framework laravel versi 8.0. Dengan adanya sistem tersebut diharapakan dapat 

membantu kegiatan operasional departemen customer centric model 

 

Kata kunci: Petrokimia gresik, customer centric model, agroindustri, watterfall, 

laravel 
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Abstract 

Petrokimia Gresik is one of the state-owned enterprises (BUMN) which is engaged 

in the agro-industry and produces the most complete non-organic fertilizer in 

Indonesia. One of the departments in charge of selling non-subsidized retail 

fertilizers is the customer centric model, the Sales Force is one of the staff who are 

on the customer centric model who is tasked with monitoring the distribution of 

fertilizers and conducting surveys on kiosks. In recording reporting and monitoring 

sales forces in the customer centric model department, it is still done in the 

conventional way orally, so that in this reporting process it has several weaknesses 

such as report history, misunderstandings can occur, there is no visualization data 

and there is no data centralization so that a data center is needed. information 

system that can be used for employees and sales force. From these problems led to 

the idea of creating a web-based system in which it can manage operational 

activities for both employees and sales forces. The methodology used in making this 

application is the Waterfall method. The programming language used is PHP using 

the Laravel framework version 8.0. With this system, it is hoped that it can help the 

operational activities of the customer centric model department. 

Keyword: Petrokimia gresik, customer centric model, agro-industry, watterfall, 

laravel 
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