ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN DIGITAL BANKING
NEOBANK MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR
MACHINE

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Informatika

CO
=

diajukan oleh
VAN DAARTEN PANDIANGAN
18.11.2278

Kepada
PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN DIGITAL BANKING
NEOBANK MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR
MACHINE

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapal derajut Sarjana

Program Studi Informatika

a

diajukan oleh
VAN DAARTEN PANDIANGAN
18.10.2278

Kepada

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN DIGITAL BANKING
NEOBANK MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR




HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN DIGITAL BANKING
NEOBANK MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR

untuk memperoleh gelar Sarjana K
Tanggal 23 Agustus 2022

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Hanif Al Fatta, S.kom.. M.kom.
NIK. 1903020%

)



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSE

Yanug bernandatnngan i bl jni,

Nama mahasiswns  © Van Dasrten
1378

iv



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji Syukur atas kehadirat Tuhan Yesus Kristus. dimana sampai saat ini
saya diberikan kesehatan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua dan adik saya yang telah
mamhunhmgdmumndnhmgpeqahnm mmmxmdlmhpudﬁ




KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas kehadirast Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan
kesempatan yang berbahagia ini penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“&mthmhImﬂPndnU]ﬂsanDlgml Banking Neobank Menggunakan Metode

nmtwmkapadlpmulls.

Vi



dan inovasi baru kepada seluruh pihak yang bersangkutan. Dan semoga penelitian
ini menjadi manfaat bagi Universitas, Instansi/Perusahaan terkhususnya Neobank,
dan pihak terkait lainnya.

Terima kasih. God bless you

Yogyakarta, 25
Penulis

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PERSETUIUAN il
HALAMAN PENGESAHAN it}

.'r M ,h'. kil i
1.7.1 Bab I Pendahuluan 4
1.72 Bab 11 Landasan Teon 4
113 Bab I Metode Peneltian ......cccoooooo.ocooomieeecceieneesscessssieecenenne 1
1.74 Bab 1V Implementasi dan Pembahasan. ... &
1.7.3 Bab V Penutup 5
BABTI LANDASAN TEORI 6




in
T

BAB1V
4.1

"erm Frequeney-Tnvers Document Frequency (TF-IDF) ........ 22
Khmﬂhsn NTHTTTrr T . .73

.Swvmwwu ET— 24

Pengumpi 7 R R R 30
Teknik Analisis Datd........... et 30
Alur Penelitian :32

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ..cooooociinisinmsissasinnns .36

Pengolahan Data 40




421
4122
423
424
425
426

Analisis Deskriptif 40

Preprocessing Data. 41
Pelabelan. 45
Data Latih dan Data Uji 40
Analisis Sentimen & Evaluasi Performansi ...........c..oee. 50
Visualisasi dan Asosiasi 53

LERRECT AL el ] Hﬂii.-

aasadaa




DAFTAR TABEL

Tabel 2. | Perbandingan Pemelitinm: i i i i i 8
Tabel 2. 2 Stopwaord Python 21
Tabel 3. | Variabel Penelitian., 31
Tabel 4. | Hasil Seraping Data .. i R A
Tabel 4. 2 Pseudo Code FmBlISIS Dﬂh‘lptlf 41
Tabel 4. 3 Contoh Case Folding........... . ....

Tabel 4. 4 Pseudo g e W

Tabel 4. 5 Contoh SIGPWORA R OBl e ieesstteeei. oo errcreorrooresosors .43

ﬂ?mcmvmhmhm - 56
23 Prsido Code Asosiasi Kata Positif..... SOy | S0 . ......... 57




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. | Hyperplane pemisah kelas positif (+1 ) dan negatif (-1)........... e 25
Gambar 3. 1 Alur Penelitian. .. .32
Gambar 4, | Extensions Data Scraper, .36

37

Gambar 4. }!GmglaPllmeBmk

il



DAFTAR LAMPIRAN




DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

SVM Support Vector Machine

I Sigma




Sentimen sesuatu
Pendapat stau pandangan terhadap berdasarkan
i K 1 g

Diates Trizining Data

XY



INTISARI

Saat ini di ern industri 4.0 teknologi informasi dan komunikasi sangat
berkembang, dimana pada era ini memiliki peningkatan kegistan vang kompleks
galah sstunya dolam dunia perbankan. Dengan kemudahan don efisien untuk
berfinansial secara online, menjodi keinginan masyarakat untwk  beralih
menggunakan bank digital. Neobank mepupakan aplikasi tabungan dan deposito
online dari Bank Neo Commerce (BC st digunakan oleh masyarakat
i pemberikan ulasan terhadap
menjadi peningkatan
Gmgle Play Store

Kata kunel: Analisis Sentimen, Neobank. Support Vector Machine, Text Mining



ABSTRACT

Currently, in the industrial era 4.0, information and communication
technology is very developed, which in this era has an increase in complex
netivities, one of which is in the banking world. With the ease ond efficiency of
online finance, it 1s the desire of people to switch to using digital banks. Neobank
is an online savings and deposit applicationfrom Bank Neo Commerce {BCN) that
can be used by the public using the inte anpmwdrrzwmafﬂmhmk‘s
performance and sepy
evaluation of Neahi ‘ ank appli
Play St ; ded by conducting
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