BABY
PENUTUP

51 Kesimpulan
Dari hasil penelitian vang telah dilakukan, penulis dapat mengambil
beberapa kesimpulan yakni sebagai berik
) pengambilan dafs pada tanigsal 5 April 2023 hingga 20 April

ippart Fector Machine

| diprediksi oleh éﬁ_rgfu_[nn matrix,
pat beberapa informasi yang telah dit

3. Pada associmion rule positif terdapat kata yang memiliki frequensi
tertinggi yaitu pada kata “terbaik™ yang berasosiasi dengan kata “semoga”
dan “sejak”. Ini menunjukkan bahwa pada aplikasi Neobank merupakan
salah satu online hanking terbaik yang telah mereka gunakan. dan berharap
pada aplikasi tersebut untuk memberikan layanan yang terbaik,

4. Terdapat beberapa informasi pada kelas sentimen negatif yang beberapa

kata kerap kali muncul pada ulasan aplikasi vaitu bisa. gak. kenapa, saldo,

Tl



tolong, lama. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi Meobank juga
mempunyai banyak kekurangan dalam penerapan maupun pelayanan yang
telah diberikan. Berdasarkan kelas sentimen negatif, pengguna merasa
kurang puas pada saat menjalankan aplikasi, bisa dilihat melalui kata yang
dominan muncu! padn sentimen negatif. Katn seperti “bisa™, “guk”,
“saldo”, dan “lama” merupakan kata yang dapat dituangkan oleh pengguna
saat melakukan tronsaksi maupun . penyimpanan  dalam  aplikasi.
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an saran yang penulis

berikan:

I. Penelition selanjutnya dikarapkan untuk dapat melakukan pengambilan
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meningkatkan keakuratan dari penelitian it sendiri,

2. Saat melakukan tahap pre-processing dota, lebih tepatnya sast melakukan

proses spelling mormalization diharapkan pengambilan kata agar lebih



kata makna yang benar.

3. Pada tahap pelabelan dan pembobotan, diharapkan untuk penelitian
selanjutnya dapat menggunakan tambahan tools lain untuk mendapatkan
kata yang lebih banyak lagi sehingga hasil dari pembobotan dan pelabelan
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