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1.1 Latar belakang
Perkembangan teknologi digital semakin pesat, bahkan sampai sekarang
hampir semuaz aktivitas yang dilakukan mas at sermakin tidak sulit dikarenakan
I ' 1 dari e, tidak menutup

et di Indonesia (196.714.070,3 jiwa) ini mer
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nenjadi pemicu hadimya bank digital di 251
i sangat berpenguruh kepada sejumish m

ekening, transaksi dan penut:
layanan bank digital ingin
dalam mengatur kevangan dan tidak mﬁ:lllmlng wa]rtu dan fennga bahkan banyak
biaya untuk mengurus layanan perbankan.

Setiap industri perbankan vang memiliki bank digital tentu memiliki
strategi masing-masing untuk terus bertahan di tengah persaingan yang sangal ketat
dan berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat yang
menjadi customer mereka. Sangat penting buat pihak perusahson industri
perbankan dalam mengetahui tentang fitur atau fasilitas apa yang menjadi kelebihan




el

dan kekurangan menurut pengguna untuk dijadikan sebagai tolak ukur dalam
melakukan evaluasi supaya dapat meningkatkan kualitas perusahaan. Salah satu
perusahasn publik vang bergerak di bidang perbankan adalah Bank Neo Commerce
(BNC), Dalam memberikan pelayanan techadap customer mereka, Bank Neo
mulai dari akun media sosial sampai aplikasi yang disediakan Bank Neo Commerce

itol dipeREER sebush analisicdll
makan metode klasifikasi Super Vector M

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

I. Data yang akan digunakan adalah data ulasan vang terdapat di oplikasi
NeoBank pada website Google Play Store sejak tanggal 5 Aprl 2022
sampai 20 Apnl 2022



2, Ulasan yang diambil merupakan ulasan vang menggunakan bahasa
Indonesia

3. Kelas yang digunakan untuk klasifikesi sentimen hanya positif dan negatif.
4, Metode klasifikasi, evaluasi, dan akurasi yang digunakan menggunakan
melode Support Vector Machine (SVM) dan Confusion Matrix.

I, Metode Pengumpulan Dati
Mengumpulkan data ulasan sebanyak 3000 lebih data pada aplikasi
Neobank vang terdapat pada Google Play Store,
2. Analisis dan Perancangan
Melakukan analisa terhadap metode dan langkah dalam membuat model
klasifikasi yang akan dilakukan. Hasil analisa tersebut akan dilanjutkan ke
dalam tahap perancangan dimana pada tshap ini akan dilakukan



pengumpulan data, preprocessing data, pelabelan data, klasifikasi, dan
interpretasi data_

3. Pengujian
Tahap pengujian dilakukan untuk menemukan nilai akurasi, precission,
revall. dan fi-score yang merupakan hasil dan klasifikasi vang dilakukan
oleh model mengmmakan data ujj dengan cenfusion matrix.

1.7 Sistematika Penulisar
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Bab ini hmmltm Iﬁmpan ]rnng ni:an dilakukcsny cleh penulis dalam
mengupas data. Hasil yang telah diolah akan ditampilkan pada bab ini, baik
dalam bentuk tabel atau dalam bentuk grafik. Kemudian penulis akan melakukan
pembahasan terkait hasil yang telah ditemukan dalam penelitian dan juga
menyesusian hasil dengan tujuan penelitian sehingga dopal menghasilkan
sebuah pertimbangan.



1.7.5 Bab V Penutup
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