BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kafe atau sering juga disebut Coffe Shop atau Coffee house yaitu suatu tempat yang
melayani pemesanan kopi atasu minuman lainnya. Kafe dikenal luas sebagai salah satu
pusat interaksi sosial dan berbagai kalangan. tempat untuk berkumpul, menulis, mencari

inspirasi atau sekedar mengisi waktu. Caf gan bar atau restoran. Kebanyakan
Kafe tidak hanya menyedi kan kopi iz beberapa makanan nngan,
namun ada juga kafe yang anan ringan). [1]

embangan teknologl informasi sangat dibug oleh sefurul perusahaan,
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ditandai dengan penggunaan komputer dalom perkembangan teknologi informasi. Sistem
penjualan merupakan sistem inti yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu
perusahaan karenn penjualan merupakan kegiatan bisnis vang dilakukan perusahaan
untuk dapat memperoleh keuntungan. Dengan tersedianya jaringan komputer maka suatu
perusahiaan tidok perlu lagi untuk tetap mempertzahankan proses kerja administrasi secara
manual melainkan sudah harus berproses secara terkomputerisasi. Karena dengan adanya
sistem komputerisasi maka kebutuhan pekerjaan akan semakin mudah untuk dilakukan,
[1]



Diari analisis permasalahan tersebut perfu dibuatkan aplikasi pemesanan berbasis web
yang mampu mengatasi masalah daolam pelayanan pemesanan sehingga dapat
memberikan kepuasan terhadap konsumen.

1.1 FPerumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa masalah yang dapat
diangkal. Bagaimana merancang splikasi pemesanan berbasis website pada kedai Gerland
Kopi Gunung?

1.3 Tujuan Penelitian

alah sebagai berikut:
mmcangan aplikasi berbasis

fmel Kopi Gunung.
: an studi Diploma 111,
14 Y8
ud agar
pang dari

 batasan-hatasan dalam penelitian ini;

B Pl thenearikun solisi unfuk kendals yang GiRSSIRORIRS ¢
yang berkaitan dengan pemesanan.

.. Penelitian untuk n

1.5 .
|. Bagi Akademik:
Diharapkan dapat menambah referensi vang telah ads di perpustakann
Universitas Amikom Yogyakarta, dalam pembuatan tugas okhir dengan materi
yang relevan dan juga sebagai bahan pembelajaran untuk rujukan perbandingan

atau literatur bagi penulis selanjutnya.

2. Bagi Penulis:

Penelition ini dibarapkan dapat memberikan tambshan ilmu pengetahuan dan dan
wowasan sekaligus memperoleh pengalaman belajar dalam menumbuhkan
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; memenuhi ; syarat kelulusan program studi D3 Teknik Informatika
Universitas Asiikom Yogysket. -
a. Meningkatkan kualitas layanan.

b. Mempercepat waktu pemesanan.

¢, Pelanggan dopat melokukan i
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