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INTISARI 

 

Sistem pemesanan konvensional yang diterapkan Di Gerland Kopi Gunung 

selama ini menjadi suatu kendala dalam operasional kedai. Kedai ini menggunakan 

sistem pemesanan secara langsung kepada barista secara lisan dan barista harus 

menghafal pesanan yang diminta oleh para pelanggan. Saat ramai pengunjung barista 

sering kali kesulitan untuk menghafalkan pesanan yang diminta oleh para pengunjung. 

Dan tidak jarang barista menanyakan ulang menu yang telah di pesan kepada 

pengunjung untuk memastikan hidangan yang dibuat sesuai dengan yang dipesan oleh 

pengunjung. Begitupun saat pengunjung hendak membayar menu yang sudah dipesan 

sebelumnya barista kembali menanyakan menu yang sudah dihidangkan. 

Solusi dari permasalahan tersebut adalah dengan dibuatnya sebuah sistem yang 

dijalankan oleh komputer untuk melayani pelanggan secara otomatis. Yang didalamnya 

terdapat daftar menu yang disediakan, daftar pesanan, sistem pemesanan yang 

terintegrasi dengan internet, rincian transaksi, halaman admin. Maka dirancanglah 

aplikasi berbasis website menggunakan metode waterfall yang terbagi menjadi 5 

langkah. Requirement dengan melakukan pengumpulan data dan analisis kebutuhan. 

Design dengan perancangan UML, Database, dan Interface. Implementation dengan 

menerapkan rancangan yang telah dibuat. Verification untuk pengujian aplikasi, 

Maintenance untuk pemeliharaan sistem. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. Dan MySQL sebagai aplikasi pengolah databasenya. 

Dirancangnya aplikasi ini bertujuan untuk membantu mempermudah operasional 

kedai dengan peralatan yang lebih canggih, efektif dan efisien. Dengan adanya aplikasi 

ini diharapkan dapat menjadi langkah baru dalam memajukan usaha mikro kecil 

menengah di Indonesia. 

 

Kata kunci: Pemesanan, Website, Aplikasi 
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Abstract 

 

The conventional ordering system applied at Gerland Kopi Gunung has been an 

obstacle in store operations. This shop uses a direct ordering system to the barista orally 

and the barista must memorize the orders requested by the customers. When crowded, 

baristas often find it difficult to memorize the orders requested by the visitors. And it's 

not uncommon for baristas to re-question the menu that has been ordered to visitors to 

make sure the dishes are made according to what the visitors ordered. Likewise, when 

visitors want to pay for a menu that has been ordered before, the barista asks for the 

menu that has been served. 

The solution to this problem is to create a system that is run by a computer to 

serve customers automatically. In which there is a list of menus provided, a list of orders, 

an ordering system that is integrated with the internet, transaction details, admin pages, 

So a website-based application is designed using the waterfall method which is divided 

into 5 steps. Requirements by collecting data and analyzing needs. Design with UML, 

Database, and Interface design. Implementation by applying the design that has been 

made. Verification for application testing, Maintenance for system maintenance. This 

application was developed using the PHP programming language. And MySQL as the 

database processing application. 

The purpose of this application is to help simplify shop operations with more 

sophisticated, effective and efficient equipment. This application is expected to be a new 

step in advancing micro, small and medium enterprises in Indonesia. 
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