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INTISARI

Mandiri Fotocopy adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang jasa fotocopy,
print, cetak dan penjualan alat tulis kantor. Proses transaksi penjualan yang
berjalan masih menggunakan metode konvensional atau manual. Pada metode
konvensional, sering Kkali terjadi kesalahan human error yang dapat
mempengaruhi kualitas pelayanan pada toko tersebut. Selain itu, permasalahan
tersebut dapat menyebabkan proses transaksi dan pembuatan laporan penjualan
menjadi terhambat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem
informasi penjualan pada Mandiri Fotocopy. Lokasi penelitian terletak di Jl.
Sedayu — Gesikan Km 04 Selogedong.

Metode analisis masalah yang digunakan adalah analisis PIECES yang terdiri
dari performance, information, economy, control, efficiency, dan service. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall model. Data diperoleh
melalui metode wawancara, observasi dan studi pustaka. Metode wawancara dan
observasi dilakukan untuk memperoleh data utama, seperti data barang, penjualan,
lokasi objek, proses transaksi penjualan, dll.-Sedangkan metode studi pustaka
digunakan untuk mencari sumber referensi yang berkaian dengan penelitian, dapat
berasal dari jurnal, buku ilmiah atau artikel internet.

Hasil penelitian berdasarkan data yang telah diperoleh adalah aplikasi
penjualan yang berbasis desktop. Perancangan aplikasi menggunakan metode
DFD (Data Flow Diagram). Metode DFD digunakan karena penggambaran
sistem menggunakan diagram berupa notasi-notasi untuk menggambarkan arus
data sehingga dapat memudahkan pengguna dalam memahami sistem terseut baik
secara logika, terstruktur dan jelas. Pembuatan laporan penjualan menggunakan
crystal report dengan parameter data yang disajikan yaitu harian, mingguan dan
bulanan. Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan adalah proses penginputan transaksi penjualan menjadi lebih mudah
dan cepat. Pembuatan laporan penjualan dapat dilakukan secara realtime dengan
parameter data yang telah disediakan yaitu per hari, per minggu dan per bulan.
Kualitas pelayanan toko hendaknya dapat mengalami peningkatan dengan adanya
aplikasi yang telah dibuat.

Kata kunci : penjualan, waterfall model, laporan penjualan, DFD, Mandiri
Fotocopy.
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ABSTRACT

Mandiri Fotocopy is a business engaged in photocopying, printing and sales of
office stationery. The current sales transaction process still uses conventional or
manual methods. In the conventional method, human error often occurs which
can affect the quality of service at the store. In addition, these problems can cause
transaction processing and sales report generation to be hampered. This study
aims to design a sales information system at Mandiri Fotocopy. The research
location is located on JI. Sedayu — Gesikan Km 04 Selogedong.

The problem analysis method used is the PIECES analysis which consists of
performance, information, economy, control, efficiency, and service. The system
development method used is the waterfall model. Data obtained through
interviews, observation and literature study. Interview and observation methods
were carried out to obtain main data, such as data on goods, sales, object
locations, sales transaction processes, etc. While the literature study method is
used to find reference sources related to research, which can come from journals,
scientific books or internet articles.

The results of the study based on the data that have been obtained are desktop-
based sales applications. The application design uses the DFD (Data Flow
Diagram) method. The DFD method is used because the system depiction uses
diagrams in the form of notations to describe the data flow so that it can make it
easier for users to understand the system logically, structured and clearly..
Making sales reports using crystal reports with data parameters presented,
namely daily, weekly and monthly. The conclusion that can be drawn based on the
research that has been done is that the process of inputting sales transactions
becomes easier and faster. Making sales reports can be done in real time with the
data parameters that have been provided, namely per day, per week and per
month. The quality of store service should be able to increase with the application
have been made.

Keywords: sales, waterfall model, sales report, DFD, Mandiri Fotocopy.
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