BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dokter menuwpakan seseorang yang dengan ilmu pengetnhuannya berusaha

berkualitas demi meninghkatkan mutu pelayanan kesehatan. Salsh sato upavah ogar

memacu kinerja dokter adalsh dengan memberikan penghargaan sebagai dokter
terbaik. Untuk menentukan dokter terbaik nda banyvak kriteria — kriteria yang

diperlukan seperti dokternya yang komunikatif, mau mendengarkan pasien, tidak



arogan, dokternya bekerja sesuai dengan standart operasional dan peraturan yang
ada, dokter yang menjunjung tinggi kode etik sebagai seorang dokter, jumlah
pasien yang sudoh ditangani, dan lain - lam vang dapat menilai kinerja seorang
dokter. Dengan demikian maka digunakan sistem pendukung keputusan pemilihan
dokter terbaik berdasarkan testimoni pasien dengan menggunakan metode SAW

berbasis website agar keputusan unty ilih dokter terbaik menjadi lebih

L

4, Metode vang digunakan adalah metode SAW,



1.4  Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah ;
I. Membuat sistem pendukung keputusan dalam pemilihan dokter terbaik.
2. Mampu mengimplementasikan metode SAW untuk membangun sistem
pendukung keputusan

1.6.1  Studi Literatur

Mengumpulkan dan mempelajori teori-teori mengenai sistem pendukung
keputusan dan algoritma Simple Additive Weighthing. Sumber bacaan berupa e-
book, jumal-jumal, artikel yang diperoleh dari internet guna menunjang penelitian
dalam membuat sistem pendukung keputusan.



1.6.2 Metode Analisis

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap hasil studi literatur untuk
mengetahui dan mendapatkan pemahaman mengenai metode Simple Additive
Weighthing untuk membantu sistem pendukung keputusan.

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan



BABIT LANDASAN TEORI
Bab ini berisi teori - teori yang mendasari pembahasan secara rinci,
dopat berupa definisi atau model matematis yang langsung berkoitan
dengan ilmu atau masalah yang diteliti,
BAB 11T ANALISIS DAN FPERANCANGAN SISTEM
entang gambaran proyek sistem yang
liginakan dan studi kelayakan.
terhadap

Pada bab ini membahas

diperoleh secar

b sebelumnya dan dengan

ki sistem aplikasi yang telah
dibuat supaya bisa menjadi bahan perfimbangan sistem aplikasi
untuk masa yang akan datang.

DAFTAR PUSTAKA

Bab ini berisi tentang pustaka yang digunakan penulis sebagai referensi dan

hahan dalam pembuatan sistem aplikasi dan penyusunan laporan skripsi.
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