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1.1 Latar Belakang

Internet merupakan sarapa yang tdak bisa lepes dori kehidupan manusia
khususnya di e globalisasi ini, internet kerap digunakan orang dalam mencari informasi
seperti halnya dalam mencari informasi méRgenal review atau ulasan. Review sangat

terhadap tempai-lempat wisat 1. data.d tersebut sangat bermanfaat
baik untuk evaluasi maupun i a pelayanan dari suatu objek

atun tempat wisats tersebut. Amllﬂs Sentimen yaitu studi yang terdiri dari Natural
Langwage Processing, komputasi lingmstik |, den analisis teks untuk mengidentifikasi
sentimen leks dapat membantu untuk mengidentifikasi opini mengenai suatu produk yang
disampaikan oleh pengguna online untuk mengekspresikan emosi, perilaku, atau secara
otomatis. Analisis sentimen bigsanva terbagi menjadi dua kelas yaitu positif dan negatif
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Terdapat beberapa algoritma yang sering digunakan dalam analisis sentimen,
seperti decision tree, suppart vector machine, dan nafve bayves. Dani berbagai macam
algoritma tersebut memiliki kelebihan masing-masing. Dalam penelitian ini peneliti
mengpunakan algoritma Multinomial nafve baves, Multinomial naive baves sendiri
merupakan sebuah metode vang bekerja dengan cara menghitung frekuensi setiap rerm
pada dokumen sebagai contoh, frekuensi kata “jaringan™ pada berita teknologi. Sehingga
peran tokenisasi dalam multinomial naive boves ini sangat penting [1]. Alasan dalam
memilih algoritma Mulrinomial naive baves di algoritma multinomial naive
ifikn entiment dan lebih baik dibandingkan

iguifiakan karena kecepatnnya dan

2. Komentar review vang diambil hanyalah komentar yang berbahasa Indonesia.
3. Komentar review yang diambil hanyalah komentar mengenai tempat wisata
Pantai Natsepa, Kota Ambon.



1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian
Adapun maksud dan tujuan penelitiannya sebagai berikut :

I. Untuk mengetahui bagaimana pengaplikasian algoritma Multinomial naive
baves classifier kedalam sebuzh sistem.

2. Untuk mengetahui akurasi, precision, recall serta nilai error rete dari algoritma
Muftinomial mafve baves clasvifier.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang i biiatan skripsi ini adalah sebagai

L.6.1.2 Crawling Data
Metode crawding data yakni metode vang digunakan untuk mengumpulkan data
dari website, dalam penelitian ini peneliti mengambil data dari situs Geogle Review
dengan menggunakan bantuan ekstensi Chrome Data Scraper.



L6013 Metode Anallsis
Metode analisis yakni sebuah metode yang bertujuan untuk menganalisis baik
it aspek peoformance, information, economy, security, efficiency dan service dimana hal
ini bertujuan untuk mencari solusi dari sebuah permasalahan yang sedang diidentifikasi.

L.6.2 Metode Analisls Data

Dalam penelitian ini peneliti menggunaklm metode meltinomial noive bayves

Metode sesting atau metode pengujian adalash metode yang digunakan untuk
mmgujlmhmhmﬂmnpahhmtemtﬂsehﬂbekm}ammdmgﬂnnpﬂymgdmgnlmn
oleh peneliti. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode pengujian white b,
black box dan confision matrix. White box sendiri merupakan metode pengujian
terhadap pengimplementasian kode dan logika serta struktur intemal dari program
tersebut. sedanglan pengujian ack box lebih menekankan kepada pengujian bagaimana
aplikasi tersebut bekerja mendapatkan input dari user dan membenkan output kembali
kepada user, tanpa perfu mengetahui kode dalam sistem tersebut. Sedangkan confiesion
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performance dari algoritma yang digunakan pada penelitian.

1.7 Sistematika Penullsan
BAB I : PENDAHULUAN

Bab [ menjobarkon latar belakang masalah, rumusan masaiah, batasan mosalah,
itian dan metode-melode apa saja yang

Bab ini menjabarkan kestmpulan yang® dinmbil oleh peneliti dan saran untuk
penelitian-penelitian yang akan dilakukan pada masa mendatang,

DAFTAR PUSTAKA
Bab ini menjabarkan semua sumber referensi yang digunakan dalam pembuatan
skripst ini.
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