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1.1 Latar Belakang
Perkembangan Iei:uu'lngl ynng pesat i

Dalam mnja]uulmn malunym iva P kan kualitas pelayanan
yang maksimal kepada pelangg ap ngerti pentingnya strategi
untuk dapat mempamhmhu keunggulm kompetitifnya dengan meningkatkan kualitas
vang diberikan. Hal ini dilakukan untuk memberikan kepuasan konsumen agar dapat
meningkatkan penjualan sablon kaos. Mempertahankan konsumen bukanlah hal yang
mudah, layanan vang serpurna bagian dor strateg Creativa Project untuk mengontrol
terhadap mutu layanan dan mutu kualitas produk. Dan semakin meningkatnya persaingan




bisnis saat ini, para pesaing sudah menggunakan teknologi medemn untuk mendapatkan
pelangpan vang banyak, ini membuat Creativa Project harus berpikir untuk membuat dan
memikirkan strategi yang tepat untuk memenangkan persaingan tersebut.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik usaha. ditemukan kendala
diataranya sistem penjuatan yang masih menggunakan cara konvensional dan belum
memanfaatkan teknologi modem yang membuat pelayanan kepada pelanggan belum
maksimal, yaitu seperti pela i ko untuk menyesuaikan desain
sablon dan melakukan

onsultasi dengan
desain yang sk} fot . 04 Sy g ciim lebih memilih
i angan dan
an. dan

terhadap pelanggan baru dengan mﬂnbnngunhnhuugm yang biasn dikenal dengan CRM
(Customer relationship management). CRM  (Customer refationship  management)
ditujukan untuk mempermudah pelaku usaha bisnis membenkan pelayanan yang sesum
dengan kebutuhan dan perilaku pelanggan, seperti memberikan pelayanan berupa fitur
chat whatsapp di dalam website, sehingga membuat pelanggan menjadi loyal dan dapat



menarik pelanggan baru. Dan sistem informasi berbasis website dapat digunakan sebagai
media promosi dan penjualan online pada Sistem Informesi yang dapal menaikan
penjualan di Creativa Project. Dalam pembuatan sebuah website penulis merancang
sebuah wehsite dengan bahasa pemograman PHP dan MySQL server sebagai
dutabasenya. Melihat permasalahan dan mengatasi masalah yang ads maka penulis
mengambil  judul  penelitian  “Implementasi CRM  (Customer  relationship
management) Pada Sistem Informasl Penjualan Untuk Meningkatkan Pelayanan
Pelanggan (Studl fiva Projecty .

1.2.  Ruomups:

masalah yang tel
3 gai berikut @ “Bag _
MECRH{EWR:M{M&F "

Wihokas: berupa

dan juga ada menu

ntik menampilkan iaformasi terbaru ag mengetahui informasi

tersebut dengan mudah.

3. Pembayaran ditakukan dengan cara melampirkan bukti transfer antar bank,
dan konfirmasi pembayaran dilakukan setelah bukti transfer di upload ke
dalam wehsite dan diketabui nomor rekening pelanggan sesuai dengan jumlah
uang vang ditagihankan.

4. Data yang dikelola mehiputi dotn pelanggan, data penjualan dan data produk.



3. Data yang dihasilkan adalah laporan data pelanggan, laporan date produk dan
laporan data penjualan.

1.4 Maksud dan Tnjn:u Penelitian

) Tujuan Fenclitian

3. Bagi penulis
Dapat menerapkan ilmu yang telah didapat sclama kuliah, yaitu mampu
menerapkan teori dan prakik dalam membuat Sistem Informasi penjualan berbasis

wehsite yang dibutuhkan bagi suatu lembaga dan pelaku usaha di era komputerisasi sant



1.6 Metode Penelitian
Metode-metode yang digunakan penulis dalam penelitian didalam sistem ini
adalah sebagai berikut -

L.l Metode Pengumpulan Data

Seteleh melskukan metode analisis, maka peneliti merancang sistem
dengan cara terstrukiur, mengggunaksn Data Flow Diagram (DFD) vang
digunakan untuk menjelaskan relasi antar table dan entitas untuk mendapatkan
struktur table database, Enritv Refationship Diggram (ERD) yang digunakan



untuk pecancangan yang akan dibuat, serta Flowchart yang digunakan untuk
menjelaskan proses sistem.

L4 Mewde Implementasi

Metode implementasi pada sistem ini diimplementasikan dalam bahasa
pemograman PHP yang lmnggunnkm affware Sublime Text dan MySQL

Bab ini memberikan penjelasan tinjoukan pustaka vang berisi tentang landasan teori
secara singkat yang berhubungan dengan topik penelitian,
BAR I ANALISIS DAN PERANCANGAN



melode PIECES, perancangan sistem Flowchart, Data Flow Diggram (DED), diagram
Entity Relation Diagram (ERD) dan struktur dari dnmbamsiﬂm.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab mmjehﬂmmngmmlmmmmg sudah dibuat, muh;nﬂlpﬂngu]mn




	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_025.pdf (p.1)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_026.pdf (p.2)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_027.pdf (p.3)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_028.pdf (p.4)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_029.pdf (p.5)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_030.pdf (p.6)
	Skripsi-17.12.0433-Muhammad Shenly Alex Noor Rozaq - MRozaq_031.pdf (p.7)

