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INTISARI

Creativa Project merupakan salah satu usaha bisnis yang bergerak dibidang usaha
konveksi khususnya pembuatan kaos sablon satuan yang beralamat di di JI. Magelang
KM 7,8, Kabupaten Sleman. Proses pembuatan kaos pada usaha ini yaitu membuat kaos
sesuai dengan pesanan desain yang diinginkan oleh pelanggan tanpa minimal pembelian.
Dalam menjalankan usahanya, Creativa Project ingin-memberikan kualitas pelayanan
yang maksimal kepada pelanggan agar meningkatkan penjualanya.

Sistem penjualan Creativa Project yang masih menggunakan cara konvensional
ini membuat pelanggan harus datang ke toko untuk menyesuaikan desain dan memesan
kaos sablon satuan, dan penyebaran informasi yang kurang efektif membuat pelanggan
menjadi kurang tahu promosi yang ada dan menyebabkan para pelanggan memilih
bertransaksi dengan kompetitor. Maka dari itu pihak Creativa Project ingin memberikan
layanan yang memuaskan dengan menghadirkan <inovasi serta kenyamanan bagi
pelanggan lama dan calon pelanggan baru dengan menerapkan sistem penjualan yang
modern dan meningkatkan kualitas sistem pelayanan terhadap pelanggan agar dapat
bersaing dengan kompetitor.

Metode Penelitian yang digunakan yaitu metode CRM (Customer Relationship
Management). CRM (Costumer Relationship Management) adalah salah satu strategi
bisnis-untuk membangun hubungan baik kepada pelanggan sehingga memberikan
kenyamanan kepada pelanggan dan menarik pelanggan baru. Metode pengembangan
yang dilakukan yaitu SDLC (Software Development Life Cycle). Metode perancangan
yang digunakan yaitu flowchart, DFD (Data Flow Diagram), dan ERD (Entity
Relationship diagram). Metode analisis menggunkan metode analisis PIECES
(Performance, Informaton,Economy,Control,Eficiency,Service). Pada permasalahan yang
dialami pihak Creativa Project maka penulis akan membangun sebuah sistem pemesanan
secara online, perekapan data penjualan secara komputerisasi serta menerapkan metode
CRM (Costumer Relationship Management) berbasis website. Sistem informasi
penjualan yang dibangun penulis menggunakan bahasa pemrogaman PHP dan database
MySql sebagai penyimpanan

Kata kunci : Creativa Project, Sistem Informasi Penjualan, Customer Relationship
management
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ABSTRACT

Creativa Project is one of the business ventures engaged in the convection
business, especially the manufacture of unit screen printing shirts, which is located at JI.
Magelang KM 7,8, Sleman Regency. The process of making t-shirts in this business is to
make t-shirts according to the design order desired by the customer without a minimum
purchase. In running its business, Creativa Project wants to provide maximum service
quality to customers in order to increase sales.

The Creativa Project sales system, which still uses conventional methods, makes
customers have to come to the store to adjust designs and order individual screen printing
t-shirts, and ineffective information dissemination makes customers less aware of existing
promotions and causes customers to choose to transact with competitors. Therefore,
Creativa Project wants to provide satisfactory service by bringing innovation and
convenience to existing customers and new potential customers by implementing a
modern sales system and improving the quality of service systems for customers in order
to compete with competitors.

The research method used is the CRM (Customer Relationship Management)
method. CRM (Customer Relationship Management) is one of the business strategies to
build.good relationships with customers so as to provide convenience to customers and
attract new customers. The development method used is SDLC (Software Development
Life Cycle). The design method used is flowchart, DFD (Data Flow Diagram), and ERD
(Entity Relationship diagram). The analysis method uses the PIECES analysis method
(Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service). On the problems
experienced by the Creativa Project, the author will build an online ordering system,
computerized sales data recording and apply the website-based CRM (Customer
Relationship Management) method. The sales information system built by the author uses
the PHP programming language and MySql database as storage

Keywords: Creative Project, Sales Information System, Customer Relationship
management
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