BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi, komunikasi, dan khususnya di bidang web

mberikan sebuah informasi yang
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penjualan online sehingga perusahaan dapat melakukan penjualan dan pemasaran
dengan lebih efektif. dan efisien. Membahas salah satu masalah promosi dan
pemasaran Restoran kuliner Dyan Graha Riau, sehingga penjualan di restoran ini
dapat dilakukan melalui media internet dengan berbasis web. Hal utama yang
harus sava buut adalah melakukan penelitian di Restoran kulmer Dyan Graha



Riau. Saat ini seluruh sistem promosi dan pemasaran di Restoran kuliner Dyan
Graha Risu masih menggunakan sistem manual yaitu penjualan yang dilakukan
secara langsung atau tatap muka dengan mengandalkan pembeli yang datang ke
restoran kuliner dyan graha. Adapun permasalzhan yang dihadopi oleh Restoran

kuliner Dyan Graha Riay dengan penjual

pelayan datang ke meja makanan untuk memberikan nota pemesanan dan menu
makanan, terkadang sulit untuk memanggil pelayan datang ke meja makanan
pelanggan yang akan memesan menu makanan. Kendala ini sering membust



pengunjung merasa kesal karena harus menunggu suat memesan makanan dan

harus menunggu untuk mendapatkan makanan yang sudah lama dipesan.
Menyelesaikan semua masalah yang di jabarkan diatas maka dibuatlah

sebuszh sistem promosi dan pemasaran di restoran kuliner dengan judul

“Pembuatan Website Sebagal Pramosl Dan Pemasaran DI restoran

. Sistem Informasi ini dibuat denganbahasa pemrograman PHP,INTELL
IDEA dan MySOL sehamai datak
3. Pembahasan hanya pada tahap pasca produksi saja vang mengulas
tentang penerapan dan pengerjaan media promosi dan pemasaran.
4. Level hak akses vang diberikan hanya ada tiga yaitu admin, operator dan

pelanggan/user.



5. Tipe pengguna user/pelanggan hanya dapat melakukan transaksi
6. Tidak semua fitur di website ini dinamis.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Deari latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini

menjadi beberapa bagian dalam pengolahan data dan informasi yang digunakan
untuk penyusunan skripsi ini antara lain :



1.5.1 Metode Pengumpulan data

Metode pengumpulan dats yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sehagai berikut:

Metode-metode pengumpulan dsta yang digunakan dalam pembuatan

dimana saat ini di Restoran Kuliner Dyan Graha Riau masih memerlukan fasilitas
untuk menunjang penjualan, dengan kebutuhan fungsional yang diberikan maka
sistem penjualan ini semakin terorganisir.



1.5.3 Metode Perancangan

Metode perancangan yang digunakan dalam penulisan laporan penelitian ini
adalah :
|. Perancangan basis data dibuat dengsn menggunakan diagram ERD

{Entity Relationship Diagraim,

3. Perancangan Sistem (Svstems Design) Secara Umum

4. Seleksi Sistem (Svstem Sefection)

5. Perancangan Sistem (Systemy Design) Secara Umum

6. Implementasi dan Pemeliharaan Sistem (Spstem fmplementation &

Maintenance)



155 Metode Testing
Metode testing yang dipakai untuk pembuatan sistem media promosi dan
pemesanan di restoran kuliner dyan graha Riau adalah dengan metode Black box
Testing. Black box Testing merupakan cara pengujien yang dilakukan hanya

mls&lahn:ﬂkmﬂrhuhljmpen:hﬁm.melndgpmehmndmmmﬂn
penulisan.



1.6.2 BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam

‘website inl.

L.o.3 BAB T ANALISIS DANF
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