BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuat masyarakat
harus beradaptasi dan mengikuti perker -'-';'-:=- teknologi tersebut agar tidak
tertinggal dengan yaggiginny. Qa8  vang sangat cepat di bidang
harinya termasuk dalam =.=_'_5' tan pembe: ‘Salah ssumya yaitu Perguruan
skademik. Dalam
b inpvasi baru,
Apalagi ditengah pandemi Virus Covid-19 seperti saat. ini
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ang sudah dikonfirmasi [1]. Adanya Pembatasan nenitupan sekolah
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ool A - D a i b 1 g K cmenter

an dan Kebudayann
ara cnline pada masa

(Kemendikbud) juga harus melakukan pembelsjarin s

pandemi Cowid-19 [2]. .. dilakukan secara offfine
heres dilakukan secorn online. Maohasiswa dituntut untuk belajar mandin di
rumah untuk mencegah penyebaran Vimus Covid-{% sampal batas wakiu yang
telih ditentukan agar tidak semakin memburuk.

Hal yang bisa dilihat terkait proses pembelajaran yang dilakukan secara
onfine dan saloh satu cara untuk melakokan pembelajaran secara ondine adalah



dengan menggunakan media pembelajaran LMS ata biasa disebut dengan
Learning Management Svstem,

Learning  Management  System  (LMS) merupakan sebuah media
pembelajaran yang menyampaikan materi dan kegiatun dalam jaringan, atau
program pembelajaran elektronik secara Online {e-learning program), dan berisi
bahan pembelajaran serta. pelatihan soefifa, Online yang dapat di akses olch

ingga, mempermudah mahasiswa

5], berbagm
an sistem

pembelajaran dapat dilakukan di Waskita dengan menggab
wka | dan  kegintn  belujar secara  ondinél melali

ikontoc.id bagi mahasiswali dan dosen. Fakior yang mempengaruhi
produk, sistem, atau sehuah layanan [4]; Apabila peng

ll andm T

digunakan untuk berinteruksi dengan pengguns. sebush Tayanan harus memiliki
pengalaman dari pengguna yang baik

Kualitas sebuah layanan harus berhubungan dengan kemampuan layanan,
kehandalan, keseluruhan layanan, kemudshan dalam pengoperasian dan
perbaikan, ketepatan dan atribut bernilai lainnya, Kualitas dari sebuah layanan
juga dapat dikatokan sebagai sekumpulan karakteristik dan yang memiliki



kemampuan untuk memenuhi kebutuhan [5]. Untuk mengetnhui persepsi dan
pengguna, digunakan sebunh metode yaitu pendekatan wser experience atan
pengalaman pengpuna. User experience hisa diartikan sebagai sebuah respon dan
persepsi vang dilakukan untuk melihal reaksi yang dirasakan pengguna setelah
menggunakan sebugh sistem. service atan produk [5]. User experience sendiri

merupakan suatu reaksi yang dirasakafdan dipikirkan oleh pengguna saat

perubahan interaksi antara pengguna dengan aplikssi sehingga dapat
memprediksi loyalitas pengguna terhadap aplikasi [6]. Dalam penggunaan
metode LY Curve ini, peneliti mengkombinasikan penggambaran Curve drawing
template dengan User Experience Questionmaive (UEQ) yang memiliki 26



kategori. Lalu setiap aspek yang ada di U Curve akan di kategorikan sesuai
dengan kategori vang ada di UE(). Maka dari itu pada penelitian ini peneliti ingin
mengevaluasi pengalaman pengguna dengan menggunakan metode UX Curve
dengan cara memberikan kuesioner sesuai template pada metode UX Curve dan
dilakukan tidak secara langsung dengan responden [6]. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara memberikan o pértanyean kepada responden untuk.

membanty mengingsll Kembali_pengalaman yong-mereka rsakan. UY Curve
clode '+ n Fairi « vertikal dan g
tif dan positif

sungkan dalam penelitian ini adalah

l. UX Curve adalah metode yang menggunakan pembentukkan kurva sehingga
nantinya akan terbentuk sebuah kurva positif, negatif, dan stabil.
‘2. Pada sant penggambaran kurva drawing template akan di kombinasikan
dengan User Experience Questionmaive (UEQ).

3. Pengalaman pengguna dalam judul memiliki arti sudah menggunakan Sistem



Manajemen Pembelajaran selama 6 bulan atan minimal menggunakan seloma
3 bulan,

4. Ruang lingkup pengguna yang target adalah Mahasiswa Universitas Amikom
Yogyakarta dengan Sistem Manajemen Pembelajaran yaitu Waskita

5. Sistem Manajemen Pembelajaran vang digunakan sudah ditentukan dalam

kasus ini adalah LMS Waskita.




L5 Manfaat Fenelltian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk mendapatkan hasil
evaluasi sistem manajemen pembelgjaran  dari  pengalaman  Pengguna
menggunakan metode UX Cuwrve. Manfaat lain penelition ini juga sebagai
alternatif untuk mengetahui apakah Pengguna merasa puns terhadap sistem

Menentukan Responde

Pada tahap ini, responden wkan dipilih secara acak dengan rentan usia yaitu 19
tahun sampai dengan 22 tahun, Jumlah responden yang digunakan untuk
pengumpulan dats sdalah 20 responden dengan syarat sudsh atau sedang
menggunakan LMS Waskita [T].



Menentukan waktu lama penggunaan

LMS Waskita digunakan Mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta selama 2
semester. maka dari itu, waktu lama penggunaan responden setidaknya harus
pada rentang tersebut.

Lol Metode Pengumpulan Data

vang mendeskripsikan pengalaman mereka saat pertama kali menggunakan LMS
Waskita. UE() sendiri melakukan penilaian menggunakan 26 atribut yang saling
bertolak belakang [9]. Lalu responden akan diminta memberikan penilaian



berdasarkan pengalaman yang sudah di alami untuk mengisi Curve Drawing
Templates menggunakan template penilaian dan UEQ.

Final Questionnalre
Di sesi akhir, responden akan diberikan beberapa pertanyaan terakhir untuk

BAB 11 LANDASAN TEORI

Berisi tentang tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori yang dibahas secara
miendetail dalam penulisan penelitian ini.



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Berisi tentang deskripsi metode penelition dan juga analisis yang akan
digunakan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang pembahasan hasil dari penelitian dan juga hasil uji yang
dibuat,
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