BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

mengantar penumpang dari lokast jambi ke pulau jawa mulai dan bandung,
jakarta bahkan sampai yogyakarts. Transportasi yang disediakan PT. Family raya
sebagaian besar adalah bus, meskipun terdapat beberapa mikro bus yang di
peruntukan untuk antar pulau.



Dalam menjalankan unit bisnisnya PT Family raya mengalami beberapa
kendala yang dihadapi mulai dari pencatatan data dan berimbas pada penurunan
jumlah penumpang yang ada, hal ini disebabkan karena adanya persaingan bisnis
dengan marakanya bidang usaha travel Selaian itu juga yang paling mendasar
adalah proses pemesanan tiket yang mengidalkan piranti telepon atau sms yang

sebagai Berikut. Bagai
Family Raya agar memberikan pelayanan yang memudahkan dan memberikan

informast yang lengkap?



1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini fokus dalam kelanjutanya penulis memberikan batasan
maslah diantaranya

I. Sistem yang dibangun merupakon sistem pemesanan Tiket Bus pada

2. Menbangun Sistem Informasi Femesanan Tiket pada PT Family Raya
yang dapat membantu meningkatkan penjualan  tiket dan
mempermudaki proses pemesanan.



1.5 Metode Penelitian
151 Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah pengambilan

gensi masalah yang erat berhubung
3. Metode Kepustakaan (Library)

P e

1. Analisis FIECES
Analisis vang di gunakan adalah analisis PIECES. Yaitu dilakukan
untuk mengidentifikasi masalah terhadap kinerja. informasi, ekonomi.
keamanan aplikasi , efisiens dan pelayanan.



2. Analisis kebutuhan
Tahap ini yang dilakukan adalah mengetahui kebutuhan hardivare dan
saftware untuk menjalankan sistem yang baru.

3. Analisis Kelayakan

Tahapan ini yang akan dilakukan

mbangan system (SDLC),

1.5.5 Mctode Testing
L. Black Box
Pengujian #lack box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat
lunak. Pengujian black box dapat melibatkan user dari program secara
langsung untuk ikut melakukan pengujian.



1. White bax
White box adalah metode desan test case vang menggunakan strukiur

akan digjukan, perancangan Flowchart, Perancangan database,
Perancangan Data Flww Diagram (DFD), Normalisasi dan perancangan
sistem yang akan digunakan pada pembuatan sistem simpan pinjam
koperasi,

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN FEMBAHASAN



Pada bab ini menjelaskan tentang implementasi dari hasil analisis
yang telah dilakukan dan hasil perancangan vang telah di buat.
BABV : PENUTUF

Pada bab vang temkhir ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari
seluruh pembustan proyek ini
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