BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Seiring perkembangan leknologi informasi sant ini membuat peranan
sistem informasi sangatypenting unik mends ng kinerja manusia dalam dunia

bisnis. Penggunan | s anschuah bisnis tidak lagi
lah satu bisnis yang membutubkan sistem informasi
nformasi yang akural, sefta pelayanan pelanggarn vang ¢

.':- “-Bgi) distribusi

e it il
satkan pelanggan yang
banyak. Sedangkan proses Jago Trausport Jogjs masih bersifat offline
schingga pelanggan harts. menuju melakukan tanya jawab
dengan customer-rervice untuk mendapatkan informasi yang mereka butuhkan.
Hal ini tentu saja menghambal proses bisnis dan persaingan dengan para
kompetitor.



Dengan adanya permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk memilih
judul : “Implementasi Sistem Informasi Travel Agent pada Jago Transport Jogja
Berbasis Web ™.

1.2 Ruomusan Masalah

5. Web yang dibuat
a) Admin Panel. vaitu sistem manajeman web yang diperlukan oleh
pemilik sistem dan yang bisa menggunakan adalah admin. Didalamnya
ada pencatatan reservasi paket wisata yang dipesan oleh pelanggan.
b) Front Pamel, yaitu sistem yang berhubungan dengan pelanggan.
Didalamnya terdapat informasi dari jasa yang ditawarkan misalnya :



harga sewa motor, mobil, homestay. dan paket wisata yang didalamnya
ada tujuan wisata, fasilitas dan harga.

¢} Member Panel : Yaitu sistem yang digunakan oleh pelanggan yang

telah mendaftor disistem digunakan untuk melibat status order yong

mereka pesan didalam web

pgenai sewa mobil, motor,

‘2. Bagi peneliti :
Bagi peneliti ini merupakan pelajaran tambahan yang tidak
didapatkan di bangku perkulishan dan penulis juga dapat mempraktekkan
ilmu yang didapatkan selama kuliah.



Lo Metode
Adapun metode yang dilakukan untuk perancangan aplikasi sistem pakar ini
odalah sebagai berikut :

Lol Metode Interview

Metode analisis yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah :

|, Analisis PIECES

Untuk mengidentifikasikan masalah terhadap kinerja, mformasi,
ckonomi. pengendalian, efisiensi dan pelayanan. Panduan ini dikenal



dengan analisis PIEC'ES (performance, information, econcmic, confrol.

efiviency dan services ).

2. Analisis Biaya dan Manfaat

properti perilaku yang dimiliki oleh sistem.
4. Analisis Kelayakan Sistem

Analisis kelayakan Sistem akan menjelaskan mengenai kelayakan
teknis, kelayakan operasional, kelayakan ekonomi dan kelayakan hukum.



1.6.5 Metode Perancangan

Metode perancangan sistem ini menggunakan flowchant dan DFD (Data
Flow Disgram) untuk menggambarkan proses sistem yang dibangun dan
melakukan ERD (Entity Relantionship Diagram) serta menggambarkan relasi

digunakan, mulai dari analisis kebutuhan sistem yang akan dibangun,
analisis kelayvokan sistem vang akan dibangun, metode yang digunakan,
perancangan basis data yang digonakan, hingga desain antar muka,



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

dibuat secara keseluruhan. Serta melakukan pengujian terhadap aplikasi
yang dibuat uniuk mengetahui aplikasi tersebut telah dapat menyelesaikan
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