BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Penggunaan aplikasi dapat dimanfaatkan untuk membantu kinerja suatu perusahaan
dan untuk meningkatkan kualitas pelayanan terh@dap,pelanggan Demikian juga perusahaan
Explora Digital Printing Géfayan vy sfienggunakan aplikasi deskiop untuk membanty

:_. POTAN drveniory,
ndala lainnya
erasional

fleksibel kefiku digunakan/tanpa harus menginstal aplikasi sghi-persatu saat akan digunakan
dikempuicig AN Canpuietiung b

an apli ' enggtinakan Netbeans
IDE 8.02 dan MYSQL sebugai database ser:
wawancara terhadap owner sertd user ya
model proses dengan UML, perancangan . relasi antar fabel, merancang sever

) data dengan melakukan
y ferhadap aplikasi. Perancangan

interfucedan  implementasi sehingga penelition dengan judul * Analisls dan Perancangan
Sistem Informasi Antrian dan Penjualan Berbasls Web pada Perusahaan Explora

Digital  Printing  Yogyakarta®™ ini  dapat  diselesaikan  dengan  haik,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang felah disampaikan, maka perlu dirumuskan suatu
masalah yang akan dipecahkan/diselesaikan pada penelitian/perancangan ini. yaitu :
“Bagaimana membuat sistem antrian dan penjualan berbasis web yang dapat digunakan untuk
membantu dalam proses olah data transaksi yang terjadi? “.
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Maksud dan Tujuan Penelltisn

Tujuan penelitian’

1. Mengembangkan sistem yang sedang berjalan menjadi sistem informasi berbasis
web,

2. Sistem informasi yang berbasis web ini akan mampu menampilkan beberapa
master data, yaitu : master data karyawan, master data barang, dan master,

Cristomer.



Lo

3. Sistem akan mampu print out nomor antrian.

4. Sistem akan mampu print detail work order yang di print oleh operator komputer
sesuai orderan eustomer.

5. Sistem akan mampu print nota pembayaran sejumlah order masing-masing

Cristomer.

‘6, Sistem akan mampu menampilkan data atau print laporan total penjualan per shift

Metode Penelltian
Beberapa metode yang digunakan dalam penelitian ini.
Lol Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan beberapa metode penelition, salah
satunya adalah dengan metode pengumpulan data, antara lain:



I, Wawancara (Metode fnterview) yaitu metode pengumpulan data dengan cara
melakukan tanya jawab secara langsung kepada pihak pengguna aplikasi ini
pada Explora Digital Printing Yogyakarta.

i Pengamatan (Metode Ctbservasi) yaitu metode pengumpulan data dengan cara
mengadakan pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian.

3, Metode Studi Pustaka yaitu metode pengumpulan data dengan cara

3, Perancangan Antar Muka
Dalam pembuatan sistem informasi antrian dan penjualan pada perusahaan Explora
Digital Printing Yogyakarta tampilan antarmuka dibuat semodah mungkin agar
dipahami oleh pengguna.



Lo4 Metode Testing
Dalam testing program atau ujicoba program maka dilakukon pengujian
kesalahun sintaks maupun kesalahan logika. Kemudian akan dilakukan wji coba

terhadap sistem dengan cara black box sesting dan white box testing.
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Menjelaskan mengenal tnjavan wwmum, analisis kebutuhan sistem dan

4. BABIV : IMPLEMENTASI SISTEM DAN PEMBAHASAN
Menguraikan lebih rinci tentang implementasi darl perancangan sistem yang
telah dibahas pada bob sebelumnya dan rancangan tampilan aplikasi,



5. BABV:PENUTUP
kelebihan dan kelemahan sistem, kesimpulan dan saran.
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