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INTISARI

Rumah Laundry Makassar merupakan tempat pencucian baju yang telah ada
kurang lebih 7 tahun di Kota Makassar Kecamatan Tamalanrea yang telah memiliki
pelanggan tetap bahkan telah membangun cabang baru yang bertugas untuk
menerima orderan tanpa melakukan pencucian di cabang tersebut guna
mempertahankan kualitas cucian. Tetapi semua yang terjadi dicatat secara manual.
Mulai dari memberikan informasi apa yang dilayani oleh Rumah Laundry sampai
transaksi yang terjadi ketika pencucian terjadi. Pertanyaan yang muncul : Bagaimana
cara untuk memberikan informasi kepada pelanggan tanpa harus mendatangi tempat
pencucian dengan cepat dan efektif ?.

Pada skripsi ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok permasalahan
yang ada dengan mengimplementasikan SMS GATEWAY sebagai sarana peningkatan
layanan pelanggan pada Rumah Laundry dan melakukan perancangan model proses
menggunakan model DFD, perancangan database, perancangan interface dan relasi
antar tabel.

Sistem yang dihasilkan berbentuk aplikasi web “Sistem Informasi SMS
GATEWAY”, yang ditujukan memberikan gambaran kepada pemilik untuk
membangun sistem informasi yang dapat meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan. Disamping itu, peneliti menganjurkan untuk mengembangkan fitur SMS
yang ada agar tetap mengikuti jaman perkembangan teknologi informasi dengan
tujuan memberikan nilai yang lebih baik bagi para pelanggan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Implementasi, SMS GATEWAY, Rumah Laundry
Makassar, Pelanggan.
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ABSTRACT

Rumah Laundry wash shirt Pinelands is that there has been a little over 7
years in the city of Makassar sub-district of Tamalanrea which already has regulars
have even built a new branch in charge to receive orderan without doing the washing
in the branch in order to maintain the quality of the laundry. But all that happens is
recorded manually. Provide information ranging from what is served by Rumah
Laundry until the transaction happens when leaching occurs. The question that
arises: how to provide information to customers without having to go to wash quickly
and effectively.

This thesis, the researchers tried to analyze the principal existing problems by
implementing the SMS GATEWAY as a means of increasing customer
service at HomeLaundry and doing the design process model using DFD model, the
design of the database, the planning interface and relationships between tables.

The resulting system shaped the web application "Information System SMS
GATEWAY", which is intended to give an overview of the owner to build information
systems that can improve service to customers. In addition, the
researcher recommends to develop SMS features that exist in order to keep abreast
of the development of information technology era with the aim of providing better

value for our customers.that can improve service to customers.

Keywords: Information - Systems, Implementation, SMS GATEWAY, Rumah
Laundry Makassar, Customers
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