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laundry, sistem promosi layanan juga masih belum maksimal dikarenakan pelanggan
hanya mengetahui informasi dari spanduk yang dipasung di depan rumah laundry.
Oleh karena it dibutuhkan suato sistem informasi yang lebih efisien dan bisa
memudahkan pelanggan dalam mengetahui sms jasa layanan, status cucian, sms
pengingat pengambilan cucian, sms complain, sms kritik dan saran, informasi event
yang diselenggaran, dapat diakses dengan menggunakan SMS Gateway dengan



membuat sistem informasi dan aplikasi mengenai proses sms jasa layanan, sms stutus
cucian, sms jempul cucian, sms pengaduan, sms kritik saran. Pelanggan dapat
mengetahui dan mengakses informasi dimana saja dan kapan saja.
1.2 Romusan Masalah

Berdasarkan fatar belakong di stas dopat diremuskon masaloh adalah
“Bagaimana membuat pelanggan merasa nyaman melakukan transaksi dan

mdry kapan saja dan dimana saja tanpa

Dan dari penclitian ini dibarapkan dapat memberikan manfaat dengan
meningkatkan mutu pelayanan terhadap pelanggan untak tetap mempercaym Rumah
Laundry sebagai salah satu layanan jasa pencucian pakaian yang terbaik di Makassar.

1.5 Metode Penelltlan
Dhalam persiapan penelitian terlebih dahulu penulis menpadakan risel atau



penelitian untuk mengumpulkan data atau bahan — bahan yang diperiukan. Metode
penelition yang penulis lakukan selama pelaksanaan Skripsi ini adalah sebagai
berikut:

1L.5.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut.
. Metode Kepustakaan
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1.5.4 Metode Implementasi
Adapun metode implementasi yang digunakan adalah metode yang
digunakan uniuk mencoba sistem berjalan dengan baik dengan standan.
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Sistematika Pennlisan

BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan den dijelaskan mengenai latar belakang
masalgh, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan
sistematikn penulisan.

a5 EV AY, pengujian sistem,
dan pemeliharaan sistem. Implementasi basis data membahas dan
menjelaskan basis data yang dibuat sesuai dengan rancangan. Implementasi
sisten membghas haloman yang telah dirancong Implementasi SMS
Gateway membahas konfigurasi Gammu. Sistem, dan Modem. Dan
membahas pembuatan SMS gateway. Pengujian sistem terbagi menjadi 2
yaitu: pengujian halaman sistem dan pengujian SMS GATEWAY. Dan



untuk pemeliharaan sistem membahas memeliharan sistem vang telah
dibuat.

‘BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan penulis temang sistem yang telah dibuwat
dan penulis memberikan saran membangun sebuah sistem yang lebih
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