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INTISARI

Hotel Adiguna merupakan salah satu perusahaan jasa yang bergerak
dalam bidang perhotelan, terletak di kota Baubau, Sulawesi Tenggara. Dalam
melakukan reservasi kamar hotel, Hotel Adiguna menggunaan cara yaitu melalui
telepon, travel agen dan datang langsung ke hotel. Dengan cara tersebut, dalam
proses pengolahan data sering ditemukannya kesalahan dalam pencatatan
informasi tamu, reservasi kamar dan sering hilang atau terhapusnya data.

Pada skripsi‘ini, peleliti mencoba menganalisis masalah yang ada, dengan
melakukan wawancara kepada manajer Hotel Adiguna. Mengambil pokok
permasalahan dan melakukan perancangan model proses menggunakan model
DFD, perancangan database, perancangan interface dari web yang akan dibuat,
dan relasi antar tabel.

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk website yang ditujukan untuk
karyawan dan calon tamu Hotel Adiguna. Dengan menggunakan website tersebut
tamu dapat memesan kamar hotel dengan mudah dan kapan saja, serta karyawan
yang diberikan hak akses mengolah data pemesanan dapat meminimalisir
terjadinya kesalahan. Dan dengan adanya website tersebut dapat mendukung
kinerja karyawan serta kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Perancangan, sistem informasi, website, hotel.
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ABSTRACT

Hotel Adiguna is one service company specializing in the hospitality
field, located in the city of Baubau, Southeast Sulawesi. In making a reservation
of hotel rooms, hotel Adiguna uses ways, namely via telephone, travel agents and
come directly to the hotel. In this way, the processing of the data is often the
discovery of errors in recording guest information, room reservation and often
lost or data lost.

In this thesis, the author tries to analyze the exsiting problems, by
interviewing the manager of hotel Adiguna. Taking the subject matter and do the
designing process models using DFD models, database design, web interface
design of which will be created, and the relationships between tables.

The resulting application from website devoted to employees and
prospective guest hotel Adiguna. By using the website guests can book a hotel
room easily and anytime, as well as employees who are granted access to the
booking process data can minimize the occurrence of errors. And with the website
can support employee performance and customer satisfaction.

Keywords : Design, information systems, websites, hotel.
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