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INTISARI 
 

Di beberapa instansi pemerintah atau swasta, kearsipan adalah sebuah 
kewajiban dan keharusan. Bisa dikatakan adalah hal yang sangat vital karena 
dengan adanya arsip, sebuah instansi atau organisasi bisa menggunakan informasi-
informasi dari arsip tersebut untuk kegunaan masa depan. Semakin besar arsip 
tersebut, semakin banyak juga permasalahannya yang muncul. Dari pengelolaan 
arsip yang susah, penyimpanan yang mengambil banyak ruang, dan administrasi 
yang lambat. Selain itu, jika tenaga kearsipan dan pegawai lainnya berada di luar 
daerah atau tidak bisa menjangkau instansi LLDIKTI Wilayah XIV Papua – Papua 
Barat membuat dokumen arsip yang ada terbengkalai (tidak maksimal 
penanganannya). 
 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dengan pihak instansi, 
analisis PIECES untuk melihat permasalahan dan kelemahan pada sistem lama. 
Perancangan sistem informasi ini dibuat dengan framework bernama Laravel untuk 
sisi server dan sisi klien dengan Vue JS untuk menerapkan Single Page Application 
dengan bantuan komunikasi antar sisi server dan sisi klien menggunakan library 
Inertia. Adanya framework Vue JS yang diharapkan mengendalikan interaksi 
pengguna dengan lebih halus dan lebih terkontrol. Dari teknologi yang telah 
diterangkan diatas akan menjadi sebuah aplikasi dengan metode Single Page 
Application yang kompatibel, aplikasi menjadi responsif, dan tercapainya aplikasi 
yang user friendly. Untuk mengukur tampilan pada aplikasi user friendly maka 
dilakukan pengujian usability dengan Post-Study System Usability Questionnaire 
(PSSUQ). 

 
Hasilnya sistem informasi kearsipan persuratan yang akan membantu 

memanajemen pengelolaan arsip persuratan dalam bentuk digital dengan tampilan 
aplikasi yang user friendly dengan menerapkan Single Page Application. Selain itu, 
membuat aplikasi web menjadi responsif sesuai layar browser yang digunakan 
pengguna menciptakan pengguna dapat menggunakan aplikasi web secara lintas 
platform yang memungkinkan aplikasi dapat berjalan pada sistem operasi lain. 
 

Kata Kunci: Arsip, Single Page Application, Sistem Informasi, User Friendly, 

Tampilan. 
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ABSTRACT 
In some government or private institutions, archiving is an obligation and 

a must. It can be said that this is a very vital thing because with the archive, an 
agency or organization can use the information from the archive for future use. The 
bigger the file, the more problems there are. From difficult archive management, 
storage that takes up a lot of space, and slow administration. In addition, if 
archiving personnel and other employees are outside the region or cannot reach 
the LLDIKTI agency for Region XIV Papua – West Papua, the existing archival 
documents are neglected (the handling is not optimal). 
 

Data collection techniques using interviews with the agency, PIECES 
analysis to see problems and weaknesses in the old system. The design of this 
information system is made with a framework called Laravel for the server side and 
the client side with Vue JS to implement a Single Page Application with the help of 
communication between the server side and client side using the Inertia library. 
The existence of the Vue JS framework is expected to control user interactions more 
smoothly and more controlled. From the technology described above, it will 
become an application with a compatible Single Page Application method, the 
application will be responsive, and the achievement of a user friendly application 
will be achieved. To measure the appearance of the user friendly application, 
usability testing was carried out using the Post-Study System Usability 
Questionnaire (PSSUQ). 
 

The result is a correspondence archive information system that will help manage 
correspondence archive management in digital form with a user friendly 
application display by implementing a Single Page Application. In addition, making 
web applications responsive to the browser screen used by the user allows users to 
use cross-platform web applications that allow applications to run on other 
operating systems. 
 

Keyword: Archive, Single Page Application, Information System, User Friendly, 

Interface. 

 


