BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

ang dengan pesat menjadi hal yang
susnya teknologn informasi
 pekerjaan. Dalam bidang

: berim anmya pelanggan ke kompetitor
yang memiliki sistem leh:.h mudem. P‘m)rebamn mfnnnm yang tidak efektif dan
sistem promosi berasal dari pelanggan yang memberikan informasi mengenai
kelebihan dan produk ke calon pelanggan lain, serta permasalahan lain yang sering
terjadi pada Dope Wild Sablon’s adalsh terjadinys kesalahan dalam pencotatan
karena masth menggunakan cara yang manual dan sistem pelayanan terhadap
pelanggan pada Dope Wild Sablon’s perlu ditingkatkan agar dapat bersaing dengan
kompetitor.
|



Solusi dari permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sebuah sistem informasi
penjualan berbasis wehsite yang dapal memproses desain sablon, pemesanan dan
pencatatan data  penjualan serta menerapkan pendekatan pelayanan kepada
pelanggan dalam membangun hubungan berkelanjutan dan akan mempermudah
pemilik toko memberikan service berupa fitur five char yang membuat pelanggan
menjadi loval sehingga dapat menarik pelunggan baru dengan cara menerapkan

ﬁmdauvahdaxipﬂr&nymddﬁuhnsetelnh’mﬁh iransfer di
upload dan diketahui nomor rekening pelanggan tefah membavar
sejumlah vang sesuai tagihan.

3. Data yang dikelola meliputi data pelanggan, data penjualan dan data
produk.



4. Data yang dihasilkan adalah laporan data pelanggan, laporan data
produk dan laporan data penjualan.

1.4  Maksud dan Tujuan Penclitian
. Tujuan Fenelitian
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sistem wehsite yang dibutuhkan bagi suatu lembaga.

L6 Metode Penelitian
Metode peneliti vang digunakan dalam penelitian ini. pemulis mengambil data
menggunakan beberapa langkah-langkah yang diambil diantaranya sebagai berikut:



1.6.1 Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh dots vang benar dolam penulisan skripsi dan
pembahasan masalah, maka penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan
data diantaranya sebagai berikut:
Lo.1.1 Metode Observasi
Metode vang dilakukan dengan mengumpulkan data melalui
i di objek penelitian dengan tujuan

ggunnkan metode PIECES
: Service).

Dalam perancangan sistem yang akan dibangun dalam penelitian ini, maka
peneliti menggunakan metode Data Flow Diagram (DFD) untuk menggambarkan
aliran data dari sistem dan Entiey Relationship Diagram (ERD) sebagai gambaran
relasi antar entitas, serta Fiswehart digunaken untuk pambaran urutan proses
dalam suatu program.



Lo.4  Metode Implementasi

Pada metode implementasi di penelition ini saffware yang digunakan
membangun sistem ialah Visual Studio Code digunakan sebagai revt editor,
XAMPP digunakan untuk membuat database dan web hrowser Google Chrome
yang digunakon untuk menjalankan sistem.

1.6.5 Metode P
Mem nengembnonea yang ¢ Danaun dalam pﬁlﬁhl].mllll,
Fﬂlﬂliﬁ m ':_:_'_.'. I M atode Seff hervt e s e : cle (SDLC).

i m penelition ini,
mengpunakan metode fack bax testing dam. vtem wsabifity scalv.
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BAB IT LANDASAN
Bab ini membahas perihial tinjatian pustaka yang benisi dasar-dasar teori
yang berkaitan dengan topik i .
BARB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab imi menguraikan tentang analisis permasalahan, onalisis data dengan
menggunakan metode PIECES, perancangan sistem Flowchars, Data Flow
Diagram (DFD), disgram Entity Relation Diagram (ERD) dan strukior dan
database sistem.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN



Bab ini berisikan tentang implementasi dan perancangan yang telah dibuat.
kekurangan dan kelebihan dan sistem yang dibuat.
BAB V PENUTUPAN

Bab ini herisikan tentang kesimpulan dari penelitian yang dibuat serta saran
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