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INTISARI 

Dope Wild Sablon’s merupakan salah satu bidang usaha sablon kaos yang 

terletak di Sleman. Dalam menjalankan usahanya, Dope Wild Sablon’s melayani 

penjualan kaos sablon sesuai dengan desain yang diinginkan pelanggan. Sistem 

penjualan yang digunakan Dope Wild Sablon’s masih menggunakan cara 

konvensional, yaitu pelanggan harus datang ke toko untuk memesan design kaos. 

Ini juga membuat pelanggan menjadi kurang tahu promosi yang ada dan 

menyebabkan para pelanggan memilih bertransaksi dengan competitor. Serta Dope 

Wild Sablon’s masih menggunakan pencatatan manual dalam transaksi maupun 

perekapan data penjualan. Pihak Dope Wild Sablon’s ingin memberikan layanan 

yang memuaskan dengan menghadirkan inovasi serta kenyamanan bagi pelanggan 

dan calon pelanggan. Untuk ini pihak Dope Wild Sablon’s perlu sarana untuk 

mendukung dalam melakukan transaksi penjualan dan promosi media yang efektif. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode Customer Relationship 

Management. Customer Relationship Management adalah salah satu metode untuk 

membangun hubungan baik dengan pelanggan dan mendapatkan calon pelanggan 

baru. Metode analisis yang dilakukan adalah menggunakan metode PIECES 

(Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service). Metode 

perancangan yang digunakan adalah metode Data Flow Diagram (DFD) untuk 

menggambarkan aliran data dari sistem dan Entity Relationship Diagram (ERD) 

sebagai gambaran relasi antar entitas, serta Flowchart digunakan untuk gambaran 

urutan proses dalam suatu program. Serta metode pengembangan pada penelitian 

ini menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC). 

Pada permasalahan yang dialami pihak Dope Wild Sablon’s maka penulis 

akan membangun sebuah sistem pemesanan secara online, perekapan data 

penjualan secara komputerisasi serta menerapkan metode Customer Relationship 

Management berbasis website. Sistem informasi penjualan yang dibangun penulis 

menggunakan bahasa pemrogaman PHP dan database MySql sebagai 

penyimpanan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Customer Relationship 

Management, Website. 
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ABSTRACT 

Dope Wild Sablon's is a t-shirt screen printing business located in Sleman. In 

running its business, Dope Wild Sablon's serves the sale of screen printing t-shirts 

according to the designs that customers want. The sales system used by Dope Wild 

Sablon's still uses the conventional method, namely the customer must come to the 

store to order a t-shirt design. This also makes customers less aware of existing 

promotions and causes customers to choose to transact with competitors. And Dope 

Wild Sablon's still uses manual recording in transactions and sales data recording. 

Dope Wild Sablon's wants to provide satisfactory service by bringing innovation 

and convenience to customers and potential customers. For this, Dope Wild 

Sablon's needs facilities to support sales transactions and effective media 

promotions. 

The research method used is the Customer Relationship Management 

method. Customer Relationship Management is one method to build good 

relationships with customers and get new potential customers. The analysis method 

used is the PIECES method (Performance, Information, Economy, Control, 

Efficiency, Service). The design method used is the Data Flow Diagram (DFD) 

method to describe the flow of data from the system and the Entity Relationship 

Diagram (ERD) as a description of the relationships between entities, and 

Flowcharts are used to describe the sequence of processes in a program. As well 

as the development method in this study using the Software Development Life Cycle 

(SDLC) method. 

On the problems experienced by Dope Wild Sablon's, the author will build an 

online ordering system, computerized sales data recording and apply website-

based Customer Relationship Management methods. The sales information system 

built by the author uses the PHP programming language and MySql database as 

storage. 

Keywords: Sales Information System, Customer Relationship Management, 

Webs.
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