BAB 1

PENDAHULUAN

i.1  Latar Belakang Masalah
Pada Undang-Undang Nomor 2 Tahun

Center”. Dalam mendukung inovasi perubahan tersebut, Polda DIY membutuhkan
video iklan layanan masyarakat. dengan tujuan agar masvarakat mengetahui adanya
fasilitas layanan masyarakal berbasis IT. Berikut gambar rapat pembentukan tim
efektif untuk pelaksanaan proyek perubahan.
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Gambar 1. 2 Pemaparan Optimallsas] Command Center oleh Kombes Pol.
Hermansyah, S.H.. S.LK. M.H.

Pujiyanto dalam bukunya yang berjudul Iklan Layeman Masyarakat
mendefinisikan ILM sebagai berikut: “lklan Layanan Masyarakat (ILM) adalah
suatu iklan yang dapat digunakes untuk-meayampaikan informasi. mengajak atau
mendidik khalayak vang mana tujuan akhimya bukan keuntungan ekonomi,
melainkan keuntungan sosial. Keuntungan sosial ito meliputi munculnya
penambahan pengetahuan, kesadaran sikap dan perubashan perilaku terhadap
masalah yang dihidup masyarakat itu sendiri™ [3]. Iklan layanan masyarakat adalah

permintaan penyiaran yang dikeluarkan oleh Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM)



dan pemerintah secara langsung sebagai solidaritas terhadap masalah masyarakat.
Contohnya yaitu program pemerintah, ketertiban lalu lintas dan informasi penting
lainmya. Seperti iklan televisi, pembuoatan iklan layanan masyarakat membutuhkan
perancangan visual agar pesan yang disampaikan kepada masyarakat dapat diterima
secara efektif dan komunikatif [4]. Oleh'karena itu, video adalah media yang

“Bagaimana pembuatan video iklan layanan masyarakat Command Center
dan Reserse Kriminal di Polda DIY dengan Judul “Peningkatan Pelayanan

Masvarakat Melalui Optimalisasi Peran Command Center? ™



1.3 Batasan Masalah
Pembatasan suatu  masalah  digunokan untuk  menghindan  adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian lebih terarah maka

peneliti memberikan batasan masalah sebagai berikut -

I. Objek penelitian adalah Biro Operasi Polda DIY.

2. Video vang dib erupa video iklan layanan masyarakat dan video yang
. G R —

emberikan peningkatan pelayanan
yarakat melalui optimalisasi Command Ce
g SLPO (sistemn informasi patroli), dan kemudian dikriim
sput @a video i adlah video ikian eyons
penjelasan singkat tentang optimalisasi Command Center
am&“ﬁﬂ“m Mp4 dengan durasi sekit

dengan menggabungks

9. Video iklan layanan masyarakat ini dibuat menggunakan aplikasi Adobe After
Effect 2020, Adobe Ilustrator 2020, Adobe Premiere 2020 dan Adobe
Lightroom.

10. Penelitian berakhir saat video diterima objek



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat video iklan layanan
masyarakot Command Cemer dan Reserse Kriminal di Polda DIY dengan Judul
“Peningkatan Pelayonan Masyarakal Melalui Optimalisasi Peran Comumand

m

Center .
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a.  Penelitian ini menjadi arsip dalam bentuk skripsi serta dapat menjadi
gambaran tentang pembuatan video iklan layanan masyarakat.



b. Menjadi referensi bagi mahasiswa yang akan mengambil skripsi
dengan tema yang sama.

1.54 Manfast Bagl Masyarakat

melakukan pemetaan tentang kerangka video yang akon dibuat.

1.6.1.2 Metode Wawancara
Wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian
dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan



responden atau orang yang diwawancaral. Wawancara dilakukan pada petugas
Command Center untuk mengumpulkan data tentang cara kerja dan peningkstan

peran Command Ceater.

1.6.2  Metode Anallsis
Metode analisis data dalam i ini dilakukan secars dasi:npl:rf

a.llﬂl.i!i!. ]I'Iitll pros __' ":'_-; . aral;

penarikan kesimpulan) herinteraksi [5]. Pénelitian ini menggunakan metode yang
kedﬂ.ylihl:mgglmnkmnmdelintenksilmmkmmgﬁnﬂ[uisi&nhnﬁ
penelitiannya. Data yang diperoleh dari lapangan berupa data kualitatif dan data
tersebut diolah dengan model interaksi.



1.6.3 Metode Perancangan
Suyanto dalam bukunyn yang berjudul Strategi Perancangan [klan Televisi

Perusahaan Top Dunia dapat kita simpulkan bahwa pembuatan video iklan ini
secara umum bertujuan untuk memberikan gambaran secara rinci kepada audience.
Tahapan ini menggambarkan proses perancangan Video Iklan yang didalamnya
odalah tshapan produksi pembustan

al dengan Story Board. Berikut

[ 'El'_]ﬂl'l[!'ﬂ]:l

i d ik

I. Pengujian dilakukan dengas, i an kepada petugss kabareskrim
2. Pengujian dengan menampilkan video iklan lavanan masyarakat uniuk
Command Center dan launching SIPO (sistem informasi patroli),

3. Pengujian dengan menginmkan hasil video ke pusat.



L7 Sistematika Pennlisan
Secara sistematis isi dari laporan ini disusun sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Bah pendahuluan materinya sebagian besar berupa latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ATAU HASIL DAN

PEMBAHASAN
Bab 1V Implementasi dan Pembahasan merupakan paparan implementasi atau
paparan hasil hasil yang diperoleh peneliti dalam melakukan penelitian, serta
menyajikan data dari hasil uji coba program atau produk hasil penelitian beserta
pembahasannya.



BAB V PENUTUP
Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan dapat mengemukakan kembali masalah
capaian tujuan penelitian, menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh dan akhirnya
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