BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam masa globalisaisi sekarang i, teknologi telah menyentuh berbagai

aran, bidang pemasaran, dan
banyak bidang lain sala dang niaga dan, penjualan. Tempat
eht ist membantu
wang-orang vang berada dalam lingkungm gersebut. Misalnya

mbanty proses transaksi barang, mengumpulkan data barapg secara
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ataupun perusahaan dalam pengembangan kebutuban kantor schagai alat
pengolahan data. Maka dari shu-sislem kompuierisasi dopat digunakan untuk
membantu dalam memberikan pelayanan yang cepat dan tepat. Untuk menghadapi
persaingan pasar dalam pemenuhan akan informasi yang tepat dan akurat, maka
diperlukan komputer sebagai media yang dspat memenuhi kebutuhan tersebut.
Outlet Chacha Milk Tea merupakan suatu usaha yang bergerak dalam
bidang kuliner atau penjualan makanan dan minuman, haruslsh pandai mengatur
strategi penjualan untuk meningkatkan hasil penjualan. Dimana outlet ini
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berfungsi sebagai penyedia makanan dan minuman, harus mampu memberikan
pelayanan yang terbaik kepada setiap pelanggan.

Pelayanan yang sekarang berjalan masih dilakukan secara manual, hal
tersebut dapat dilihat dari proses transaksi penjualan dan laporan. Dimana dengan
proses manual sering terjadi kesalahan pefiéatatan . arsip yang sulit dicari dan lain
sebagainya. Banyaksya transaksiopenjualan yang harus dicatat secara manual

ja, dengan tujuanproses frmsaksi penjualan
| demikian sangat dibutuhkannya sebuah perancangan sistem, informasi
dimanfaakan schagai pengumpulan data, mengolah
.. :

kan uraian di atas maka penulis akan_mengad:
galun Barang pada Outlet Chacha Milk Tea”.
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sistem informasi yang dapat memberikan solusi pada masalah terscbut, schingga
dalam rumusan masalah adalah * Bagaimana merancang sistem informasi yang
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi, pendataan

maupun pembuatan laporan secara cepat dan tepat””



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian i adalah :
I Sistem dibuat untuk persedian dan penjualan pads Outlet Chacha Milk

geram Strata | (51) dari

STMIK AMIKOM Yogyakarta.
2. Bagi Outlet Chacha Milk Tea
Penulis berharsp agar skripsi yong telah dibuat sesuai rencana dapat
membantu aktifitas usaha di Chacha Milk Tea, sehingga dapat
meningkatkan mutu pelayanan dan kepuasan pelanggan, meningkatkan



efisien dan efektifitas pengolahan data pada Cutlet Chacha Milk Tea
tersebut.
3. Bagi Akademik

o. Agar mohasiswa dapat menerapkan ilmu yang diterima selama

M } anaty metode pengump : .I.‘ mm!n‘lpelajﬂri
literatur-literatur  yang berhubungan dengan permasalahan yang
dibahas.

3. Metode Wawancara
Penelition dilakukan dengan cara melskukan wawancara kepada
pimpinan Outlet Chacha Milk Tea sebagai pengumpulan data.



1.7 Sistematika Penullsan

vang akan penulis tulis di dalam tugas akhir tersebut, sistematika ini meliputi
beberapa hal sebagai berikut :
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yang dibuat oleh penulis.



BAB V

PENUTUFP
Bab ini akan berisi kesimpulan dari proses pengembangan sistem
dan beberapa saran untuk perbaikan sistem yang baru sehingga

dapat berguna di masa yang akan datang.
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