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INTISARI 

Hotel Kembar dalam menangani kegiatan-kegiatan seperti pencatatan 

transaksi dan penyusunan laporan selama beberapa tahun lamanya masih dilakukan 

secara manual, hingga dalam melakukan booking room, travel, dan hall harus datang 

ketempatnya langsung melainkan pemesanan tidak bisa dilakukan secara online. 

Hotel Kembar memiliki data dan informasi penting yang harus dikelola dengan baik, 

harus dijaga keahasiaannya, integritas, dan ketersediaannya, otoritas akses data 

diperlukan agar informasi penting tidak diakses oleh orang yang tidak berkepentingan 

atau tidak dapat diubah oleh seseorang yang tidak berhak. Hak akses (login masuk 

kedalam system) sering berbagi pakai. Kesadaran akan pentingnya menjaga informasi 

belum tertanam pada segenap pihak Hotel Kembar Yoogyakarta. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah diambil adalah cara pembuatan 

sistem agar pemesanan kamar, travel, dan gedung dapat dilakukan secara online 

sekaligus sebagai media promosi online. Atas pertimbangan, penulis tertarik untuk 

membuat suatu sistem dengan komputer untuk menyesuaikan Sistem Informasi Hotel, 

di mana penulis membangun program dengan Editor Dreamweaver CS3, dengan 

database akses menggunakan PhpMyAdmin dengan judul "Sistem Reservasi dan Jasa 

Pelayanan Hotel Berbasis Web”. 

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk website “Sistem Reservasi dan Jasa 

Pelayanan Hotel Berbasis Web”, yang ditujukan untuk memfasilitasi pihak Hotel 

Kembar dan customer sehingga memudahkan customer dalam melakukan pemesanan 

kamar, travel, dan hall. Disamping itu, dalam menangani transaksi dan memberikan 

layanan informasi kepada customer di Hotel Kembar menjadi lebih maksimal, cepat 

dan akurat serta keamanannya lebih terjaga.  
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ABSTRACT 

 

 Hotel Twins in handling activities such as recording transactions and 

preparation of reports for several years is still done manually, by doing the booking 

room, travel, and the hall should come into place immediately but reservations can 

not be made online. Hotel Twins have critical data and information that must be 

managed properly, should be kept keahasiaannya, integrity, and availability of data 

access authority is needed so that important information is not accessed by 

unauthorized persons or can not be changed by unauthorized person. Permissions 

(logged into the system) often share. Awareness of the importance of keeping 

information has not been embedded in all the hotel Twin Yoogyakarta. 

 Based on this background, the problem is taken is a way of making the system 

for booking, travel, and the building can be done online as well as online 

promotional media. Upon consideration, the authors are interested in creating a 

system with a computer to adjust the Hotel Information Systems, in which the author 

develops programs with Editor Dreamweaver CS3, with database access using 

phpMyAdmin with the title "Reservation System and Web-Based Services Hotel 

Services". 

 The resulting application form website "Reservation System and Web-Based 

Services Hotel Services", aimed at facilitating the Hotel Twins and customers making 

it easier for customers to do the booking, travel, and hall. In addition, in handling the 

transaction and to provide information services to customers in the Hotel Twin 

become more leverage, fast and accurate, and security is maintained. 
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