BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

sulitnya pencarian data dan memerlukan waktn vang cukup lama. dan masih

lambatnya sistem penyusunan laporan. Disamping itu Hotel Kembar juga belum



menerapkan pemesanan yang bisa diakses melalui teknologi yang sedang trend
saat ini seperti web.

Jadi, agar lebih efisien untuk melakukan proses pemesanan kamar hotel,
maka dengan membuat suatu situs webshetel, hanya denpan membuka situs web

pemesanan  kamar hotel  dan
memudahkan pelanggan untuk melakukan proses pemesman kamar hotel,

pengisian data diri, dan transaksi secara efisien, bahkan dapat mendapatkan
informasi berkaitan dengan Hotel Kembar yang akan memberikan banyak
informasi sehingoa pelanggan akan lebih tau lagi mengenai Hotel Kembar dengan



menggunakan media web, serta dapat meningkatkan sistem kerja yang
‘sebelumnya dilakukan dengan proses manual kemudian bisa menjadi otomatis

dengan tanpa menguras banyak tenaga, dan lebih menghemat waktu dan biaya.

engolah data pemesanan kamar, gedung, bil, ¢ iemberikan

. :-.1| - menjadi lebil <Fig8

1.3 Batasan Masalah

Mengingat luasnya materi dalam pembuatan sistemn reservasi dan jasa
pelayanan berbasis web pada Hotel Kembar Yogyakarta, disini saya mengambil
ruang lingkup yang kecil dari sistem informasi berbasis website tersebut vaitu



Sistem Reservasi dan Jasa Pelayanan Hotel Berbasis Web Pada Hotel Kembar
Yogynkarta dengan fokus meliputi :

1. Sistem yang diamati adalah sistem informasi pemesanan kamar, mobil, dan

penyewaan gedung pada Hotel Kembar Yogyakarta berbasis web,
2. Membuat sarana promosi secara global pada Hotel Kembar Yogyakarta.

3. Perusshaan dapat memberikan/membagi informasi mengenai hotel kepada
masyvarakat secara onfine.



4. Perusahaan memiliki sarna promosi yang efisien, cepat, tanpu harus
5. Perusahaan dapat meningkatkan sistem reservasi kamar hotel, pelayanan jasa

rental mobil, dan penvewaan ge

kat dapat lebih mudah dan lebih cepat dalam memy

I, Metode Interview

Metode pengumpulan data dengan tanya jawab sepihak yang
dikerjakan dengan sistematis dan berlandaskan pada fujuan penelitian.



2. Metode Observasi

Proses pengambilan data yang dilakukan dengan pengamatan atau
pencalatan secara sistematik terhadap fenomeno-fenomena yang

2. Analisis Biaya dan Manfaat
Analisis biayn dan manfast menjelaskan mengenai kelayakan
ekonomis dan manfaat dari sistem reservasi dan jasa pelayanan hotel

berbasis web.



3. Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis ini menjelaskan mengenai apa saja yang dibutuhkan dalam
proses penerapan sistem reservasi dan jasa pelayanan hotel berbasis

Menjelaskan urutan dari prosedur-prosedur yang ada di dalam sistem.
2. Diagram Konteks

Diagram konteks terdini dari suatu proses yang menggambarkan ruang

lingkup suatu sistem. Diagram konteks akan memberi gambaran



{secara garis besar) sistem yang akan dibuat.
3. Dingram Alir Data (Date Flow Diggrem)

Menggambarkan suatu sis ang teleh ada atau sistem baru yang

Proses pengumpulan kebutuhan diintensifkan ke perangkat hunak.

3. Design
Proses design mengubah kebutuhan-kebutuhan menjadi karakteristik

yang dimengerti perangkat lunak sebelum penulisan program.



4. Penulisan Program (coding)
Desain tadi harus diubah menjadi bentuk yang lebih dimengerti oleh
kamputer, maka dilakukan langkah penulisan program.

5. Penpujisn

irvast dan Jusa Pelayonan Hotel




‘masalah, tujuan dan manfaat penulisan, metode penelitian serta
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BAB. I1. LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan mengenai linjauan pustaka, dan penjelasan
tentang beberapa teori dasar yang berhubungan dengan web serta

software yang digunakan dalam merancang dan membangun sistem

I g et s _|" nembaca Lo atan masukan yang m“
| bagi calon penginap hotel pada umumnya dan
khususnya bagi hotel kembar yogyakarta. Serta berisi saran bagi
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