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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan mendeskripsikan upaya
komunikasi pemasaran Disparpora Kabupaten Magelang dalam mempertahankan
eksistensi pariwisata di masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus. Objek penelitian ini
adalah Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga (Disparpora) Kabupaten
Magelang. Proses pengumpulan data- melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Selanjutnya data diolah melalui reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa upaya komunikasi pemasaran yang
digunakan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga (Disparpora) Kabupaten
Magelang adalah dengan teknik bauran komunikasi pemasaran (marketing
communication mix) : (1) Promosi penjualan (sales promotion), melalui melalui
event Explore Magelang dengan mengundang biro perjalanan dari luar daerah
sehingga terbentuk kesepakatan pembuatan paket wisata dengan harga khusus. (2)
Acara dan pengalaman  (event and experiences), melalui event virtual maupun
offline, media elektronik dan internet. Bentuk kegiataannya berupa pemanfaatan
media promosi dengan maksimal melalui internet dan bahan penunjang lainnya.
(3) Humas dan publisitas (public relation and publicity), informasi yang
dipublikasikan melalui akun — akun soaial media Dispapora. (4) Pemasaran
interaktif (interactive marketing), melalui akun instagram
@officialwisatamagelang untuk membuat program kreatif berupa kuis, giveaway
dan program promosi untuk UMKM atau usaha yang dimiliki masyarakat umum.
(5) Pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth), melalui media internet
berupa platform Google untuk menggali pengalaman wisatawan melalui ulasan
yang diberikan.

Kata Kunci : Bauran Komunikasi Pemasaran, Pariwisata, Dinas Pariwisata.
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ABSTRACT

This study aims to understand and describe the marketing communication
efforts of Disparpora Kabupaten Magelang in maintaining the existence of
tourism during the Covid-19 pandemic.

This research uses case study method. The object of this research is the
Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga (Disparpora) Kabupaten
Magelang. The process of collecting data through observation, interviews and
documentation. Furthermore, the data Is processed through data reduction, data
presentation and drawing conclusions.

The results of this study indicate that the marketing communication efforts
used by the Dinas Pariwisata, Pemudaan dan Olahraga (Disparpora) of
Magelang Regency are marketing communication mix techniques: (1) sales
promation, through the Explore Magelang event by inviting travel agencies from
outside area so that an agreement is formed to make a tour package at a special
price. (2) events and experiences, through virtual and offline events, electronic
media and the internet. The form of activity iS the maximum use of promotional
media through the internet and other supporting materials. (3) public relations
and publicity, information published through Dispapora social media accounts.
(4) Interactive marketing, through the @officialwisatamagelang instagram
account to create creative programs in the form of quizzes, giveaways and
promotional programs for UMKM or businesses owned by the general public. (5)
word of mouth, through internet media in the form of the Google platform to
explore tourist experiences through the reviews provided.

Keywords: Marketing Communication Mix, Tourism, Tourism Office.
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